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Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent EBA

Priifunaskreis Vorgegebene Berufs- Allgemein- Erfahrungs-

5 praktische Arbeit | kenntnisse bildung noten
BE-Thun 4.9 (4.9) 4.7 (4.8) 4.8 (5.1) 4.7 (4.7) 4.8 (4.8)
Schweiz 4.7 (47) 4.2 (4.4) 4.6 (4.6) 4.7 (46) 43 (4.5)

Detailhandelsfachleute EFZ
Vorgegebene Berufs- Allgemein- Erfahrungs-
praktlsche Arbeit blldung noten
BE-Thun
Schweiz 5.0 4.4 4.8 4.9 4.6
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Durchfiihrung praktische Abschlusspriifung
(vorgegebene praktische Arbeit VPA)

Prifungstermin: April / Mai
Prifungsdauer: 60 / 90 Minuten
Prifungsort: Lehrbetrieb

Der Lehrbetrieb ist verantwortlich fir einen priifungsgerechte
Infrastruktur und Atmosphare.

Die Prifung wird von zwei Fachexpert:innen abgenommen.

Bildungsverantwortliche / Mitarbeitende des Betriebs durfen sich nicht
an der Prifung und an der Bewertung beteiligen.
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Durchfiihrung prakt. Abschlusspriifung DHA
(vorgegebene praktische Arbeit VPA)

Landi, Lebensmittel, Automobil After-Sales / iibrige Branchen

- Kundengesprich: 30 Min. (50 %) / 40 Min. (70 %)

(Empfang-Bedarfsermittlung-Prasentation-Entscheid-Zahlung)

- Fachgesprach: 30 Min. (50 %) / 20 Min. (30 %)

(Warenprasentation — mit/ohne Vorbereitung — vorstellen, analysieren, Fragen beantworten)

Berufsfachschule, Berufsmaturitit, Weiterbildung




19.11.2025

wirtschaftsschule '
thun

Durchfiihrung prakt. Abschlusspriifung DHF
(vorgegebene praktische Arbeit VPA)

Landi, Lebensmittel, Automobil After-Sales / iibrige Branchen

- Kundengesprach: 30 Min. (35 %) / 40 Min. (50 %)

(Empfang-Bedarfsermittlung-Prasentation-Entscheid-Zahlung)

- Fachgesprach: 30 Min. (35 %) / 20 Min. (20 %)

(Warenprasentation — mit/ohne Vorbereitung — vorstellen, analysieren, Fragen beantworten)

- Anspruchsvolles Kundengesprach: 10 Min. / 20 Min. .
(bspw. Retoure, Beschwerde) 30%

- Praxisaufgabe: 20 Min. / 10 Min. 30%

(Ideen zu Kundenanlass, Verkaufspromotion; komplexe Serviceleistung ausfihren...)
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Ausblick QV 2026 - Termine
Praktische Arbeit: April / Mai
Berufskenntnisse sr DHA EBA: Dienstag, 2. Juni, Vormittag
Berufskenntnisse sr DHF EFZ: Mittwoch, 3. Juni, Vormittag
Berufskenntnisse/ABU(EFz) m: Montag, 1. Juni bis Mittwoch, 10. Juni
Mitteilung Priifungsergebnisse: Dienstag, 23. Juni
Schlussfeier: Mittwoch, 24. Juni, KKThun
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Mittwoch, 28.01.2026 3. Lehrjahr DHF Thun Take-off in ein erfolgreiches Berufsleben

Montag, 27.04.2026 1. Lehrjahr DHF Thun & Gstaad Teambildungstag

1./ 2. Lehrjahre DHF Thun
1. Lehrjahr DHA LAP-Wochen (schulische Abschlusspriifung)

Montag, 01.06.2026 bis Freitag, 12.06.2026

kein Unterricht fiir die Lernenden (inkl. Frei- und
Montag, 01.06.2026 bis Freitag, 05.06.2026 1./ 2. Lehrjahre DHF Gstaad Forderkurse)

Montag, 15.06.2026 DFT25-B / DFT25-C / DFT25-D
Montag, 15.06.2026 DFS25-A Klassen-Event-Tag
Freitag, 19.06.2026 DFT25-A

Donnerstag, 18.06.2026 1. Lehrjahr DHA Berufsmeisterschaften DHA

Abschlussklassen DHF

Schulstandort Gstaad Gstaad

Donnerstag, 25.06.2026

Montag, 10.08.2026 Neue Lernende DHF/DHA Schulstandort Thun Begriissungstag

wirtschaftsschule

Jahresendbrief 2025

Montag, 15.12.2025 bis Freitag, 19.12.2025 Alle Klassen Detailhandel Unterrichtsausfall Kalenderwoche 51
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Unterricht in der BFS thon
Lernmedien Hep-Verlag

MYOHF.
MYOHF. e e
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2. Reform verkauf2022
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Berufsentwicklungsprozess DH

Themen, die uns als BFS beschaftigen:

- Lehrplan Abu

- Fehlende Inhalte (z. Bsp.: IT-Anwenderkenntnisse)

- Inhaltliche Redundanzen in den HKB's

- Konzept QV (Schulische Prifungen)

- Umsetzung QV (Schulische Prifungen)

- Gewichtung QV (Schulischer Teil, Fremdsprache,
Landessprache...)

- Korrekturvorgaben QV

- Abgrenzung EBA/EFZ (QV)

- Verstandlichkeit der Zeugnisse/Fahigkeitsausweise
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2. Reform verkauf2022
3. lhre Fragestellungen
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