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Mittwoch, 18. Marz 2026

Katinka Zeller
Konrektorin und Abteilungsleiterin kaufmannische Berufe und BM

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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1. Allgemeine Informationen der Schule

= Personelle Anderung zustandige Ausbildungsberaterin MBA fur WST
= Termine Abschlussprifungen 2026

= Termine Schlussfeiern 2026

= Ab Marz 2026: kantonale Aufnahmeprifungen BM 2 — Anderungen
= BM2030

2. Fragestellungen von Seiten der Lehrbetriebe

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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3. Einblick in den Unterricht der Handlungskompetenzen B_C_D mit
Fokus Wirtschaft — Benno Kalin, u. a. Teamleiter fur den Fachbereich

Wirtschaft der Kaufleute EFZ

4. Kaufleute 2023 - neue Bildungsverordnung
= Informationen zum Portfolio

= Ubersicht Angebote Frei- und Férderkurse Kaufleute 3. Lj. (auch in Vorbereitung
auf das schulische QV)

= Ruckmeldung zur Wahl der Wahlpflichtbereiche WPB 1 (Englisch) und WPB 2
(Individuelle Projektarbeit)

= Neues online Angebot in Vorbereitung auf das QV durch externe Anbieter

= Stand der Vorbereitungen auf das schulische QV an der WST
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5. Warum sich ein Berufswechsel von der Grundbildung Kaufleute

EFZ in die Grundbildung Kaufleute EBA aus schulischer Sicht
sinnvoll sein kann

6. Und wie Sie wissen — wenn Zeit!

Austausch der vor Ort anwesenden Berufsbildner:innen zur

betrieblichen Umsetzung der neuen Grundbildung Kaufleute EFZ
(Vorbereitungen des betrieblichen QV)
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1. Alilgemeine Informationen der
Schule

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



1.1 Termine Abschlusspriifungen e

wst.ch/abschlusspruefungen/ > Termine Abschlusspriifungen

Termine Abschlusspriifungen 2026

Kauffrau/Kaufmann EBA

50 Minuten
gemass Prifungsaufgebot

Montag, 1. bis Freitag, 12. Juni 2026

Abschlusspriifung Montag, 27. April bis Freitag, 22. Mai
Praktische Arbeit gemass Prifungsaufgebot 2026

Kauffrau/Kaufmann EFZ und Kauffrau/Kaufmann EFZ BM 1

60 Minuten Montag, 1. bis Freitag, 12. Juni 2026

gemass Prifungsaufgebot

Montag, 27. April bis Freitag, 22. Mai kv bildungsgruppe

Abschlusspriifung
gemass Priifungsaufgebot 2026 schweiz

Praktische Arbeit
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1.2 Schlussfeiern

Schlussfeier Kaufleute Mittwoch, 24. Juni 2026 Schadausaal, Kultur- und
Kaufleute EBA ab 16.30 Uhr Kongresszentrum Thun
Kaufleute EFZ

Schlussfeier Kaufleute BM 1 Donnerstag, 25. Juni 2026 Schadausaal, Kultur- und
(mit Berufsmaturand:innen BM 2) ab 17.30 Uhr Kongresszentrum Thun

wst.ch/abschlusspruefungen/ - Schlussfeiern
Berufsfachschule & Berufsmaturitat

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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1.3 Kantonale Aufnahmepriifungen BM 2

Kaufleute EFZ melden sich primar fur die BM 2 Wirtschaft an
Ubersicht Aufnahmeprifungen:

Fach | Dauer der Priifung | Form der Priifung | Gewichtung

Deutsch 75 Minuten schriftlich einfach
Franzdsisch 45 Minuten schriftlich einfach
Englisch 45 Minuten schriftlich einfach
neu: Mathematik 75 Minuten schriftlich doppelt

Bestehensnorm: Durchschnitt aller gewichteten Fachnoten = mind. 4.0
Berufsmaturitat richtet sich ab dem Schuljahr 26/27 nach der neuen
Berufsmaturitatsverordnung «BM2030» (siehe Infos Infotreff 01/25)

Infobroschture BM 2 Wirtschaft fur Interessierte = zu finden unter wst.ch >
BM 2 fur Berufsleute - Typ und Modell wahlen - Downloads

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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2. Fragestellungen von Seiten der
Lehrbetriebe

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Fragen (1)

Informationen
zu den eingegangen Fragen

= QV - schulischer Teil

> Die Ubersicht des schulischen QV ist auf der
Website WST unter

- Kaufleute EFZ-WST >
Qualifikationsverfahren > aualiikationsverfanren
Ubersicht Qualifikations- oy,
verfahren Kaufleute EFZ ™

Das Qualifikationsverfahren ist bestanden, wenn:

= wenn im Qualifikationsbereich «Erfahrungsnote» alle Noten aus der Bildung
Berufliche Praxis (Betrieb), aus dem Uberbetrieblichen Kurs und aus der
Berufsfachschule vorliegen (Mittel aus der Summe und Gewichtung der drei
Qualifikationsbereiche, gerundet auf eine Dezimalstelle).

der Qualifikationsbereich «praktische Arbeit» mindestens mit der Note 4.0
bewertet wird (halbe oder ganze Noten);

der Qualifikationsbereich «Berufskenntnisse und Allgemeinbildung»
mindestens mit der Note 4.0 bewertet wird (Mittel aus der Summe der Funf
Qualifikationsbereiche, gerundet auf eine Dezimalstelle); und

+ die Gesamtnote mindestens 4.0 betrégt.
Gewichtung der Abschlussnoten:
= praktische Arbeit (Fallnote*): 30 %;
= Berufskenntnisse und Allgemeinbildung (Fallnote): 30 %;
= Erfahrungsnote: 40 %

*Fallnote= die Note muss geniigend sein. Bei ungeniigender Fallnote gilt die
Abschlussprifung als nicht bestanden.

A\ 4

L Obersicht Qualifikationsverfahren Kaufleute EFZ

buaIiﬁkationsver‘fahren-mit-
(Bildungsverordnung-2023)T

T
Zusammensetzung-der-Noten-fiir-das-Eidgendssischen-FahigkeitszeugnisT

Abschlusspriifungen-Kauffrau-EFZ-/-Kaufmann-EFZ-

1l
1)-Erfahrungsnoten-(Gewichtungsanteil-im-QV-40-%)
1.-LehrbetriebT NotenT 3.-Berufsfach- Notenl |2
Bildung-berufliche: | (Rundung: (Rundung. schulel (Rundung-
PraxisT U"r‘]":‘_;:':; HKE Arbis HKB-EX ::;::'::; BKU-und-ABU™ :r‘::;":’;
HKE-A:bis:HKB-EXl T Norg | HKB-Abis HKE-ET e
WPBLundT
Optionena
KNZ.-1.Sem.& = 1.0K-KN2R | . | (S | . |"I
KNZ-2:Sem.= : 3)-Abschlusspriifung-Berufskenntnisse-und-Allgemeinbildung-
KNZ-3.Semya = (Gewichtungsanteil-im-QV-30-%-—Fallnote)-
KNZ-4.Sem.& = Ante.il-
Gewichtung-«
x ] Handlungskompetenz- .aller
KNZ--5.-5em.x iing P Dauer-und-Art-derPrifungens Dlrdurgel= Noten=
bereichen Priifungsnoten-auf:
KNE6.Sem. o halbe-und-ganze:
=4
Erfahrungsnote =- | @.(Rundung: = - - . Moten]
F-der-6betrieb- | aufhalbe 30-Minuten- | Prasentation-derVertiefungs- ]
; HKB-AR indlichi - . 20-%m=
lichen-Moten-aus- | und-ganze- (AmiEllE arbeit-und-aktive-Anwendungs
edem-KN23-3-3u| Note)x -Mi - L
JGewwchtunglI 25.%x HKB-B= :fhl:?;g.lzin Fallarbeit-mit-Teilaufgaben= 20-%m= "
75:Minuten- | Fiinf-Handlungssimulationen- ]
izl s e s HKB-CH schriftlich® | (inkl.-eine-Handlungs- 20-%n
der-drei-Qualifikationsbereiche,.g S .
T simulation-auf-Franzdsisch)x
@ =+Durchschnittt 30-Minuten- | Ein-Rollenspiel-auf-Franzdsisch-
"-BKU-=-Berufskundlicher-Unterricht. D miindlichH und-zwei-erfolgskritische: 20-%x
l-(:.A”?emembe:'d;mg” . Situationen-(Critical-Ingidents).:
z:mil”(":";pefe;r:a:'::':isg eine-davon-auf-Franzgsischa
3-Semesterzeugnisnote =-@-ausHKB: | HKB-En TR Fallarbeit-mit-Teilaufgaben= 20-%=n
7 schriftliche

1

2)-Abschlusspriifung-Pral
Fallnote)=
Hanqlungskompetenz— Daverunt
bereicher
. 50-Minuter
HKB-A:bis-HKB-Ex rodndlicht

Priifungsnote-Praktische:

(gerundet-auf-halbe-und-ganze:Not

Priifungsnote-Berufskenntnisse-und-Allgemeinbildung-gesamt.

(=:Durchschnitt-aus-der-Summe-der-fiinf-Qualifikationsbereiche -gerundet-auf-eine- 30-%:x
Zehntelsnote)s

T

T
Gesamtresultat-«
=-Durchschnitt-aus-der-Summe-der-drei-Qualifikationsbereiche-mit- Gewichtung«
1)-Erfahrungsnote-gesamt - >-40-%1
2)-Abschlussprifung-Praktische-Arbeit » >-30-%1 100-%=
3)-Abschlusspriifung-Berufskenntnisse-8.-Aligemeinbildung v >-30-%1
inklusive-Gewichtung,-gerundet-auf-eine-Zehntelsnote = >3-

T

T

Das-Qualifikationsverfahren-mit-Abschlussprifung-ist-nur-bestanden,-wenn:T

a.~ der-Qualifikationsbereich- «Praktische-Arbeit»>-mindestens-mit-der-Note-4.0- bewertet-

wird: T

b.= der-Qualifikationsbereich-«Berufskenntnisse-und-Allgemeinbildung=-mindestens- mit-

der-Mote-4.0-bewertet-wird;-undf

c.~die-Gesamtnote'mindestens-4.0-betragt. 1



https://wst.ch/kaufleute-efz/
https://wst.ch/kaufleute-efz/
https://wst.ch/kaufleute-efz/
https://wst.ch/kaufleute-efz/

wirtschaftsschule '
thun

Fragen (2)

Informationen
zu den eingegangen Fragen

= |ch stelle fest, dass die Noten im Durchschnitt deutlich tiefer sind als mit der vorherigen Reform.
Es gibt deutlich mehr ungenigende Noten. Haben Sie aus schulischer Sicht dies auch
festgestellt? Wenn ja, an was denken Sie kann dies Ihrer Meinung nach liegen?

—> Diese Frage kann ich nicht «pauschal» beantworten. Liegt es an den Leistungen und/oder der
Leistungsbereitschaft der lernenden Person? Liegt es an deren Mdglichkeiten? Liegt es an der

Selbststandigkeit? Liegt es an der kiirzeren Konzentrationsspanne der Jungen?
Die Grundbildung Kaufleute EFZ ist sicher mit der Handlungskompetenzorientierung eine andere als mit

der vormaligen Facherorientierung.
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Informationen
zu den eingegangen Fragen

Die Priifungsvorbereitungskurse waren dieses Jahr schnell ausgebucht. Gibt es Uberlegungen
seitens der Schule, das Angebot bei hoher Nachfrage zu erweitern, damit alle Lernenden, die
wollen, davon profitieren konnen?

Wir fihren die Prifungsvorbereitungskurse dieses Jahr zum ersten Mal durch und sammeln erste Erfahrungen.
Wir haben nicht mit einem solchen «Ansturm» gerechnet, bieten wir doch im Total 72 Platze an. Es steht das
erste QV an, viele sind unsicher, vielleicht ist das mit ein Grund, dass die Platze in den Prifungsvorbereitungs-
kursen so schnell ausgebucht waren.

Wir ermoglichen den Lernenden auch eine selbststandige Vorbereitung auf das QV: entweder sie besuchen
den Férderkurs und repetieren individuell mit der Moglichkeit bei den Lehrpersonen Fragen stellen zu kénnen
oder sie Uben individuell mit dem Angebot «l got this» von Brainstein, das 5 komplette QV-Simulationen
(schriftlich und mundlich) anbietet. Wir haben den Lernenden letzten Mittwoch die diesbezigliche
Informationsmail zukommen lassen. Die Jahreslizenz kostet CHF 89.—.

Schliesslich bleibt eben auch die Méglichkeit, mit den vielen Angeboten auf Konvink zu repetieren. (siehe
Hinweise in den Semesterprogrammen der Handlungskompetenzbereiche 1. und 2. Lj.)
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3. Einblick in den Unterricht der HKB A B C

mit Fokus (Inhalten) Wirtschaft

Benno Kalin

M. A. HSG dipl. Lehrer fir Maturitatsschulen
Wirtschaft und Recht
Fachschaftsverantwortlicher Wirtschaft und Recht
Berufsmaturitat

Teamleiter Wirtschaft Kaufleute EFZ

Konrektor und Abteilungsleiter BM WST ab Sj. 26/27

kv bildungsgruppe
schweiz

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



EINBLICK IN DEN s
HKB-UNTERRICHT WIRTSCHAFT

BENNO KALIN/ CO-TEAMLEITER WIRTSCHAFT

HKB B: Wirtschaft und Interaktion (Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld)

HKB C: Unternehmen & Recht (Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Qualifikationsprofil
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al: Kaufmannische
Kompetenzentwick-
lung uberprifen und
weilterentwickeln

Handlungskompetenzen =

a2: Netzwerke im
kaufmannischen Be-
reich aufbauen und

nutzen

a3 Kaufmannische
Auftrage entgegen-
nehmen und bearbei-

ten

a4: Als selbstverant-
waortliche Person in
der Gesellschaft

handeln

ab: Politische
Themen und kulturel-
les Bewusstsein im
Handeln einbeziehen

a6: Wahlpflichtbe-
reich «Zweite Lan-
dessprache oder
Englisch»

af: Wahlpflichtbe-
reich «Interdiszipli-
nare Arbeiten»

b1: In unterschiedli-

chen Teams zur

/| Bearbeitung kauf-

mannischer Auftrage
Zusammenarbeiten

und kommunizieren

b2: Schnittstellen in
betneblichen Prozes-

sen koordinieren

b3: In wirtschaftli-
chen Fachdiskussio-

nen mitdiskutieren

b4: Kaufmannische
Projektmanagement-
aufgaben ausfuhren
und Teilprojekte

bearbeiten

b5: Betriebliche Ver-
anderungsprozesse

mitgestalten

cl: Aufgaben und

| Ressourcen im kauf-

/| mannischen Arbeits-

bereich planen,
koordinieren und

optimieren

c2: Kaufmannische
Unterstitzungspro-
zesse koordinieren

und umsetzen

c3: Betriebliche
FProzesse dokumen-
tieren, koordinieren

und umsetzen

cd: Marketing- und
Kommunikationsakti-

vitaten umsetzen

c5: Finanzielle Vor-
gange betreuen und

kontrollieren

cB: Aufgaben im
finanziellen
Rechnungswesen
bearbeiten (Option

«Finanzen»)

4 Handlungskompetenzbe-
reiche
Handeln in agilen Arbeits- und Organi-
a
sationsformen
b Interagieren in einem vernetzten Ar-
beitsumfeld
Koordinieren von unternehmerischen
c
Arbeitsprozessen
. Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen
Einsetzen von Technologien der digi-
e
talen Arbeitswelt

d1: Anliegen von
Kunden oder Liefe-
ranten entgegenneh-

men

e1: Applikationen im

' | kaufmannischen

/| Bereich anwenden

d2: Informations- und
Beratungsgesprache
mit Kunden oder

Lieferanten fuhren

e2: Informationen im
wirtschaftlichen und
kaufmannischen

Bereich recherchie-

ren und auswerten

d3: Verkaufs- und
Verhandlungsge-
sprache mit Kunden

oder Lieferanten

fuhren

e3: Markt- und

betriebsbezogene
Statistiken und Daten
auswerten und auf-

bereiten

d4: Beziehungen mit
Kunden oder Liefe-
ranten pflegen

e4: Betriebsbezo-
gene Inhalte multi-

medial aufbereiten

d5: Anspruchsvolle
Beratungs-,
WVerkaufs- und
Verhandlungssituati-
onen mit Kunden
oder Lieferanten in
der Landessprache
gestalten (Option
«Standardsprache»)

eb: Technologien im
kaufmannischen Be-
reich einrichten und
betreuen (Option

« Technologies)

d&: Anspruchswvolle
Beratungs-,
Verkaufs- und
Werhandlungssituati-
onen mit Kunden
oder Lieferanten in
der Fremdsprache
gestalten (Option
«Fremdsprache»)

eb: Grosse Daten-
mengen im Unter-
nehmen auftragsbe-
zogen auswerten
(Option «Technolo-
gien)




-~ irtschaftsschul '
Typische Tatigkeiten e

Ein gewerbliches Unternehmen mochte wissen, wie rentabel
der Betrieb ist, in.dem Leon arbeitet (oder z.B. wie viel Gewinn
durch den Verkauf von Schraubschlisseln entstanden ist).
Leon schaut dazu in der Erfolgsrechnung nach.

(Handlungsbaustein) \

c5.bsla

Sie erlautern die grundlegenden Funktionen des-finanziellen und
desbetrieblichen Rechnungswesens. (K2)

c5.bs1b

Sie zeigen den Aufbau einer Erfolgsrechnung und einer Bilanz auf. (K2)
(Wissensbaustein)

Qualifikationsprofil

dung



Berufsf:

Kauffrau / Kaufmann EFZ

Handlungskompetenzbereiche (HKB)

A Ich & Gesellschaft

Handeln in agilen Arbeits- und Orga-
nisationfformen

C Unternehmen & Recht

Koordinieren von unternehmerischen
Arbeitsprozessen

D Kunden- & Lieferantenbe-
ziehungen

Gestalten von Kunden- oder Lieferan-
tenbeziehungen

E Technologien

Einsetzen von Technologien der digi-
talen Arbeitswelt

WPB1

zweite Fremdsprache (Englisch)

WPB 2

Individuelle Projektarbeit

Sport

al:

Kaufmannische Kom-
petenzentwicklung
Uberprifen und weiter-
entwickeln

b1

In unterschiedlichen
Teams zur Bearbeitung
kaufmannischer Auftra-
ge zusammenarbeiten
und kemmunizieren

cl:

Aufgaben und Ressour-
cen im kaufmannischen
Arbeitsbereich planen,
koordinieren und opti-
mieren

di:

Anliegen von Kunden
oder Lieferanten entge-
gennehmen

el

Applikationen im kauf-
mannischen Bereich an-
wenden

az:

Netzwerke im kaufman-
nischen Bereich auf-
bauen und nutzen

b2:

Schnittstellen in betrieb-
lichen Prozessen koordi-
nieren

c2:

Kaufméannische Unter-
statzungsprozesse koaor-
dinieren und umsetzen

d2:

Informations- und Be-
ratungsgesprache mit
Kunden oder Lieferanten
fuhren

ex:

Informationen im wirt-
schaftlichen und kauf-
méannischen Bereich
recherchieren und aus-
werten

Gewandte Komnmunikation (Englisch Niveau Bl
schriftlich und mundlich) in wirtschaftlichen, gesell-
schaftlichen sowie interkulturellen Kontexten und Re-
flexion Gber eigene Erfahrung, Sprache und Kultur.

Interdisziplindr und reflektiert denken und handeln
unter Einbezug von Englisch (Niveau Bl mindlich,
Niveau A2 schriftlich), interkulturellen Kompetenzen,

Projektmanagement und einem individuellen Projekt.

Spiel

spielen und Spannung
erleben

Spiele alleine, zu zweit
und in Gruppen ausflh-
ren. Regeln und Taktiken
analysieren und anpas-
sen. Spiele verédndern, er-
finden und Spielgelegen-
heiten schaffen.

Wettkampf

leisten und sich messen
Aspekte der Leistungs-
fahigkeiten kennen, erle-
ben und vergleichen.
Leistungskriterien er-
kennen, analysieren und
punktuell verbessern.

Handlungskompetenzen

a3:

Kaufmannische Auftrage
entgegennehmen und
bearbeiten

b3:

In wirtschaftlichen Sach-
diskussionen mitdisku-
tieren

c3:

Betriebliche Prozesse do-
kumentieren, koardinie-
ren und urmnsetzen

d3:

Verkaufs- und Verhand-
lungsgesprache mit Kun-
den oder Lieferanten fih-
ren

e3:

Markt- und betriebsbe-
zogene Statistiken und
Daten auswerten und
aufbereiten

Ausdruck

gestalten und
darstellen
Bewegungsrepertoires
der Kérpersprache und
des Kérperausdrucks er-
weitern. Bewegungsfor-
men entwickeln und pra-
sentieren.

a4

Als selbstverantwortliche
Person in der Gesell-
schaft handeln

b4:

Kaufmannische Projekt-
managementaufgaben
ausfihren und Teilpro-
jekte bearbeiten

C4:

Marketing- und Kommu-
nikationsaktivitaten um-
setzen

dé4:

Beziehungen mit Kun-
den oder Lieferanten
pflegen

e4;
Betriebsbezogene Inhal-
te multimedial aufberei-
ten

Herausforderung
erproben und Sicher-
helt gewinnen

Eigene Fahigkeiten
realistisch einschatzen,
nutzen und dabei die
Sicherheit beachten.
Fahigkeiten und Sicher-
heitsbewusstsein ent-
wickeln.

a5:

Politische Themen und
kulturelles Bewusstsein
im Handeln einbeziehen

b5:

Betriebliche Verénde-
rungsprozesse mitgestal-
ten

c5:
Finanzielle Vorgénge be-
treuen und kontrollieren

d5:

Anspruchsvolle Bera-
tungs-, Verkaufs- und
Verhandlungssituationen
mit Kunden oder Liefe-
ranten in der Landes-
sprache gestalten (Op-
tion «Kommunikation in
der Landesspraches)

[=-H

Technologien im kauf-
mannischen Bereich
einrichten und betreuen
(Option «Technologiex)

Gesundheit
ausgleichen und vor-
beugen
Gesundheitsférderliches
Sport- und Bewegungs-
verhalten kennen und
austben. Kérperliche
Funktionsfahigkeit erhal-
ten und steigern.

wirtschaftsschule

c6:

Aufgaben im finanziellen
Rechnungswesen be-
arbeiten (Option «Finan-
Zehn)

dé:

Anspruchsvolle Bera-
tungs-, Verkaufs- und
Verhandlungssituationen
mit Kunden oder Liefe-
ranten in der Fremdspra-
che gestalten (Option
«Kommunikation in der
Fremdspraches)

e6:

Grosse Datenmengen im
Unternehmen auftrags-
bezogen auswerten (Op-
tion «Technologiex)

thun ' chaftsschule

thun

kv bildungsgruppe
schweiz




Vorgehen bei der Stoffplanerstellun
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Nationaler Lehrplan Berufsfachschule

Kauffrau/Kaufmann EFZ
3. Lehrjahr
Trégerschaft: SKKAB

(Schweizerische Konferenz der kaufmannischen Ausbildungs-
und Prifungsbranchen)

Der Nationale Lehrplan wurde im nationalen Koo(dmal\unsgrem\urn diskutiert und verabschie-
det. Es ist somit fUr alle wlen fur die L 1g der neuen Grundbildung gultig.
Die Uberarbeitungen werden nach Bedarf von der Tragerschaft initiiert und in der Verbund-
partnerschaft verantwortet.

Hinweis: Die Leistungsziele aus dem B:Idungsp\an kénnen bei Bedarf schulintern weiter kon-
kretisiert werden, sofern sich die K auf die Inhalte beziehen.

Version: 1.2 vom 25. Oktober 2021

Verfasst durch: Ectaveo AG
Raphael Bernauer
Susanne Cavadini-Weber
Marco Giovannacci
Markus Gsteiger
Aline Kellenberger
Albert Lambelet
Flavio Maggi
Marika Musitelli
Margrit Nageli
Thierry Porée
Jan Widmayer
Alexander Zurkinden

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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HK-Auftrage und
Reflexionsauftrage

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

wirtschaftsschule

HK-Auftrag ReflexionHKBA  DE R Wil W2 W3  Tec
(TTk] Begriissungstag
Kwa4

KW35

KW36

KWa7

KW38 HK-AB Strategie/ Vision
KW39

KW40

LSO CR L

Kw41

KW42 HK-A8 Strategie/ Vision 3

KW43 HK-A8 Strategie/ Vision 3 2
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LV LY HK-A9 Marketing-Mix
L] HK-A9 Marketing-Mix
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L HK-A9 Marketing-Mix
L] HK-A9 Marketing-Mix
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HK-A11 Kundengesprache
HK-A11 Kundengesprache
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wirtschaftsschule '
1. Lehrjahr thun

BWL und FuR

- Portfolio

- Personliche Finanzen
- Networking

- Kunst

- Arbeitsorganisation
- Rechnungswesen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



. wirtschaftsschule '
thun
2. Lehrjahr

Rechtkunde

- Demokratie

- Versicherungen
- Rechtskunde
(Familienrecht...)

- Gangige Vertragsarten
- Rechnungswesen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



3. Lehrjahr

- Megatrends

- Rechtskunde Mietrecht

- Parteien und Verbande

- Steuern

- Stellenbewerbung und VA

- Marketingkommunikation

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

wirtschaftsschule
thun



1. Lehrjahr (5 Lektionen) 2. Lehrjahr (5 Lektionen) 3. Lehrjahrwtﬁéﬁﬁs@@ﬁ'

HKB B (25 Lektionen) HKB B (31 Lektionen)

LF 1: Kommunikation LF 1: Betriebliche Veréinderungen

LF2: Zusammenarbeit im Team LF 2: Projektmanagement Grundlagen

HKB B (66 Lektionen)

LF 1: Volkswirtschaftslehre

LF3: Betriebliche Prozesse LF 3: Projektverlauf steuern

LF = Lemfeld

Die Lemfelder sind in Lerneinheiten unterteilt




LERN:GALAXIE

wirtschaftsschule '
thun

VERLAG:SKV
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|
44
HKB A
Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

I‘wf R
o |

HKB B

Interagieren in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

HKB C

Koordinieren von unternehmeri-
schen Arbeitsprozessen

HKB D

Gestalten von Kunden- oder Liefe-
rantenbeziehungen




wirtschaftsschule
HKB A - «Ich und Gesellschaft» v

Ich als Privat- und Ich als Privat- und Ich als Privat- und
Berufsperson Berufsperson Berufsperson
Budget (personliche Finanzen) Familienrecht (Soziale Beziehungen und Mietrecht (Soziale Beziehungen und
Netzwerk und Wohnen) Wohnen)
Selbstmarketing Versicheru Ngen (personliche Finanzen) Steuern (personliche Finanzen)
Kunst Demokratie Netzwerk und
Arbeitsrecht Selbstmarketing
Medien
Gesellschaftliche Megatrends
(Wahlplichtmaglichkeiten: Globalisierung,
Migration, Mobiltiat)
Nachhaltige Entwicklung

-WPMTKiimawandeltoder——
WPM2: Soziales und Markt)

Portfolio (Einfiihrung, Reflexionsauftrage, Vertiefungsarbeit)




HEE A LF 4 Arbeitsrecht

HEE A LF 4a Demokratie und Medien

HEE B LF 1 Mit betrieblichen Verdnderunge...
HEE B LF 2 Grundlagen Projektmanagement
HEE B LF 2 Projekte Steuern und dberwachen
HKE C LF 1 Marketing- und Kommunikatin...
HEEB C_LF_5_Rechnungswesen_Repetition
HEE C_LF 4_2 Grundlagen Vertragsrecht

HEE C_LF3_Budgetierung

HEE C_LF3_Kalkulation

HEE C_LF3_Rechnungsdokumente

HEE C_LF3_Zahlungsprozesse

HEE C_LF1 Betriebliche Prozesse Grundlagen

HEKE C_LF1 Betriebliche Prozesse koordinieren

3. Lehrjahr =

HEKE A LF 1 Portfolioarbeit und Selbstmarket...

HEE A LF 2a Mietrecht

HEE A 2b Steuern

HKE A LF 4a Parteien und Verbande
HKB A LF 4 Megatrends

HEE B LF1 YWL 1 Grundlagen

HKE B LF 1 VWL 2 Preisbildung

HKE B LF1 VWL 3 Wirtschaftspolitik

HEE B LF1 VWL 4 Konjunktur

HKE B LF1 VWL5 Geld- und Fiskalpolitik e

HEE C LF1 Marketingkommunikation 1

[4 Seite hinzufiigen

<

<

£

HE-Aufrtrag12 Megatrends und nachhaltige Entwicklung

Anhang 1 Tagesprogramm20251215
HK-412_Informationen Ausstellung 20251215
Bewertungsraster HK-A12 Megatrends
Megatrend Globalisierung (ol)
Megatrend Globalisierung (mlL)
Transit
Megatrend Migration (ol)
Megatrend Migration (L)
Transit
Megatrend Mobilitat (mL)
Megatrend Maobilitst (ol)

Transit

Nachhaltige Entwicklung (Klimaverdnderung) (mL)

Machhaltige Entwicklung (Klimaverdnderung) (ol)

Transit
Soziales und Markt (ol)
Soziales und Markt (mL)

Transit

=

|Megatrend Mobilitat (mL)

Montag, 1. September 2025

A

[

Megatrend
Mohilitat...

13:56

Lerneinheit 2: Mobilitdt der Zukunft: Nachhaltige Konzepte, Technologien und
Szenarien

[Warm-up|
Mobilitat im Jahr 2050

11

©@ metamorworks/Shutterstock com

Unser Mobilitatsverhalten verandert sich rasant! Wahrend das Auto im 20. Jahrhundert
noch dominierendes Verkehrsmittel war, steht die Menschheit heute vor neuen Heraus-
forderungen: Stadte wachsen zusehends, die Umweltbelastungen nehmen stetig zu, und
technologische Innovationen erméglichen villig neue Transportkonzepte. In dieser Lern-
einheit richten Sie den Blick auf die Zukunft der Mobilitat: Welche Entwicklungen stehen
der Menschheit voraussichtlich bevor? Welche Losungen kénnen zu einer nachhaltigeren
Fortbewegung beitragen? Denn eins ist klar: Das Jahr 2050 mag lhnen zum heutigen Zeit-
punkt noch in weiter Ferne erscheinen. Vergessen Sie jedoch nicht, wie lange es dauert,
bis ein Fortbewegungsmittel Gberhaupt erst entwickelt oder auch nur weiterentwickelt
ist!

Bevor Sie sich mit wissenschaftlich fundierten Prognosen und technologischen Trends be-
fassen, nehmen Sie sich zunachst einen Moment Zeit, um lhre eigene Gedanken und
Ideen zur Zukunft der Mobilitat zu sammeln. Wie stellen Sie sich 2050 Ihre alltagliche
Fortbewegung vor? Ist ein eigenes Auto noch relevant, oder werden Sie ausschliesslich
Sharing-Dienste nutzen? Sind Staus noch immer ein Argernis, oder leiten intelligente Ver-
kehrssysteme Sie nahtlos von A nach B? Werden Strassen noch von Autos genutzt, oder
ist der urbane Raum bereits vollio neu gedacht worden?



HK-Auftrag
Megatrends und
nachhaltige
Entwicklung

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

HK-A12
~Megatrends und nachhaltige Entwicklung”

1. Grundidee

In der KW 51 organisieren die Kaufleute EFZ im 3. Lehrjahr an der Wirtschaftsschule Thun
eine Ausstellung zu den Megatrends «Globalisierung=, «Mobilitdt= und «Migration=. In der -
Teams (Ausnahme 3er-Teams) erarbeiten die Lernenden zu einem dieser Hauptthemen
Inhalte und stellen diese in Form eines Messestandes fir die Lernenden der Wirtschaftsschule
aus. Dabei verkniipfen Sie den Megatrend (Hauptthema) mit einem Unterthema der
nachhaltigen Entwicklung sowie einem regionalen und/oder persénlichen Bezug (siehe

2. Morphologischer Kasten).

2. Morphologischer Kasten

Die Themenwahl sowie die Gestaltung der Inhalte und des Ausstellungsstandes erfolgen
anhand des nachfolgenden morphologischen Kastens. Je Kriterium wahlt jede Gruppe die
geforderte Anzahl Auspragungen fur ihr Projekt.

Kriterien Auspridgungen
Hauptthemziv Globalisierung Mobilitat Migration
{(1von 3) (HKBA / LFdb / (HKBA / LFdb / (HKB A/ LF4b /
WPM 1) WPM 2) WPM 3)

Unterthema Klimaverdnderung Soziales + Markt
{1 von 2) (HKB A /LF5 7 WPM 1) (HKB A / LF5 / WPM 2)
Vertiefung . .

; P
(mind. 1) Regionaler Bezug (BEQ) ersanlicher Bezug
Grundlagenwissen )

. f Ti
(Plicht) Inhaltliche Zusammen assung / Texte
Eigenleistung . Reportage / Selbst-
{mind. 1) Interview Besichtigung Umfrage versuch
Visualisierung . . . . . .
(mind. 1) Eigene Bilder Eigene Grafiken | Eigene Statistiken
Standgestaltung ) Produkte /
(mind. 1) Fotos | Zeichnungen Collage Gegenstande
Digitales Element . .
(mindi 1) Film Podcast App Website
Aktivierung
Standbesuchende Quiz Experiment Wettbewerb
{mind. 1)

wirtschaftsschule
thun
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Stande Megatrends: Migration,
Globalisierung, Mobilitat in
Kombination mit Nachhaltigkeit.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



wirtschaftsschule

HKB B - «Wirtschaft und Interaktion» chun

1. Lehrjahr

Kommunizieren im Team
Zusammenarbeiten im Team

Die Schnittstellenfunktionen
wahrnehmen und optimieren

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

2. Lehrjahr

Mit betrieblichen
Veranderungen umgehen

Grundlagen des
Projektmanagements
erlautern

Projektverlauf anhand von
einfachen Beispielen steuern
und tiberwachen

3. Lehrjahr

Wirtschaftliche Fachthemen

diskutieren und Auswirkungen

beurteilen



a © © = Projektmanagement Grundlagen (ol) - OneNote £ Suchen

Datei  Start Einfiigen  Zeichnen Verlauf  Uberprifen  Ansicht Hilfe  Kursnotizbuch

: (4 Seite hinzufiigen =
HKB A LF1 Portfolio Semester 1

Projektmanagement Grundlagen (ol) #

HKEB A LF 1 Portfolio Semester 2 ' Lerneinheit 1: Von der Planung bis zur Durchfiihrung
Projektmanagement Grundlagen (mL) [Warm-up]

HKB A LF2b Persanliche Finanzen Leistungsziele Einm a | |g eE rlebn i sse

HKB A LF3a Netzwerk und Selbstmarketing Transit <#

Wissens-Check
HKB A LF4c Kunst

Lekt.

HKB B_LF 1-2_Kommunikation und Zusam... Auftrag 1 Einstieg

HKB B_LF3_Schnittstellenfunktion Auftrag 2 Was ist ein Projekt
: _— Auftrag 3 Projektrollen
HKB C LF1 Arbeitsorganisation
Auftrag 4 Projektauftrag

HKB C LF2 Anlassorganisation . 2
Auftrag 5 Projekt Kick-off

HKB C LF 3 Cl-Kommunikation Auftrag 6 Projektorganisation Ein privater Event steht an.
. 3 © Ground Picture/Shutterstock.com
HKB C LF 5 Teil 1 Rechnungswesen v Aufgabe 7 Projektplan und Projektumgebung
Input Projektplanung Aufgaben zu unterschiedlichen Anlassen

HKB C LF 5 Teil 2 Rechnungswesen Gehen Sie in Kleingruppen zusammen und unterhalten Sie sich Gber folgende Anlasse.

Wahlen Sie die Aufgaben, die jeweils zu erledigen sind.

Auftrag 8 Projektumgebung Einweihungsparty organisieren Gaste einladen Wohnung suchen Lokalitat
suchen Freiwillige einteilen Umzugshelfer organisieren Budget erstellen
Verpflegung organisieren Freiwillige Helferinnen und Helfer suchen Umzugs-
kartons besorgen Veranstaltungsort suchen

Auftrag Thunerfestival
HKB C LF 4 Gangige Vertragsarten Arbeitsver...

HKB D LF 1 Geschéftsbeziehungen Auftrag 9 : Fallbeispiel ASTRA AG Elektroflotte

HKB A LF 1 Portfolio Semester 3

v 2. Lehrjahr E - I I
Die Familie organisiert ein Fest zum 70. Ge-

| HKBALF 1 Portfolio Semester 3 burtstag des Grossvaters. *:
.
‘ HKB A LF 1 Formen des Zusammenlebens ¢

Die grosse Schwester grindet eine WG. Mdgliche Losungen:
‘ HKB A LF 1 Versicherung und Vorsorge .
.
| HKBALF 4 Arbeitsrecht 5
-

‘ HKB A LF 4a Demokratie und Medien Ein Verein organisiert einen kantonalen Wett- | Mdgliche Losungen:
kampf. .
HKB B LF 1 Mit betrieblichen Veranderunge... .
-
HKB B LF 2 Grundiagen Projektmanage... el .

HKB B LF 2 Projekte Steuern und dberwachen 5
Gemeinsame Nenner

LAM L < Cla b a0 alra i -alas LemavalsGan AR Land &ain
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thun

Projektmanagement
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Projektauftrag

Thuner Festival

Klassifizierung nicht klassifiziert
Status in Arbeit

Projektleiterln  Lia Fuhrer, lljana Amstutz, Ladina Blum
Version 0.1
Datum 17. Marz 2025
Auftraggeber Markus Miller
Autor/Autoren Lia Fuhrer, lljana Amstutz, Ladina Blum
Verteiler

Anderungsverzeichnis

Version Datum Knderung Autor

0.1

1 Ausgangslage, Umfang, Inhalt

Beschreiben Sie in 2 — 3 Satzen die Ausgangslage fiir das Projekt Thuner Festival

Markus Miiller plant die Organisation eines Open-Air-Konzerts, das sich an verschiec
Zielgruppen richtet. Die Veranstaltung ist fir Samstag, den 26., und Sonntag, den 27
2026, vorgesehen. Herr Miiller legt groRen Wert darauf, dass der Anlass nachhaltig

kologisch verantwortungsvoll geplant und umgesetzt wird. Die benétigten Hilfsmitt

Infrastruktur sollen gemietet werden, und er beabsichtigt, die Veranstaltung mit

Unterstiitzung von freiwilligen Helfern durchzuftihren.

Was ist ein Projektziel?

Unter einem Projektziel versteht man die eindeutige, vollstandige und Uberprilfbare
Beschreibung des Sellzustands, der durch das Projekt herbeigefishrt werden soll. Zu
Beginn eines jeden Projekts werden die Ziele Klar efiniert sowie ausgearbeitet. Sie
sind von Anfang an Bestandteil des Plans, um aufzuzeigen, wohin das Projekt geht.
Das Projekiziel definiert das Endergebnis, dass im Rahmen eines Projekts erreicht

2 werden soll, Z|e|.e

ese sollen den Kriterien nach
(Produkt) und min. ein

Formulieren Sie 4-5 Ziele von je 1-2 Satzen fur das Projekt.
ART entsprechen. Die Ziele sollen sich auf das Ergeb

/orgehen beziehen
Nachhaltigkeit sicherstellen:

Spezifisch: Das Festival wird klimafreundlich organisiert, indem gemietete oder
wiederverwendbare Infrastruktur genutzt werden.

Messbar: Mindestens 90% der benotigten Ausstattung werden gemietet oder recycelt.
Attraktiv: Es tragt zur Umweltfreundlichkeit bei und spricht umweltbewusstes Publikum an.
Terminiert: Bis zum 30. April sind alle Vertrdge mit nachhaltigen Anbietern abgeschlossen.
Freiwillige Helfer mobilisieren:

Spezifisch: Das Konzert wird mit der Unterstitzung von ehrenamtlichen Helfer
durchzufGhren.

Messbar: Mindestens 50 freiwillige werden bis zum 31. Mai 2026 rekrutiert und eingeteilt.

Attraktiv: Die Helfer erhalten Verglinstigungen wie kostenlose Verpflegung oder Konzert T-
Shirts.

Realistisch: Ahnliche Events haben erfolgreich mit freiwilligen Helfern gearbeitst.
Terminiert: Der Helfereinsatz startet am 31. Méarz 2026 und endet am 31. Mai 2026,
Finanzielle Machbarkeit gewahrleisten:

Spezifisch: Das Kanzert soll durch Ticketverk&ufe, Sponsoring und Gastronomie finanziert
werden.

Messbar: Mindestens 70% der erwarteten Kosten sind bis zum 30. April 2026 durch
Ticketverkaufe und Sponsoring gedeckt.

Attraktiv: Eine solide Finanzierung sicher die Durchfiihrung des Events

Realistisch: Durch frithzeitige Sponsorensuche und Ticketvorverkauf ist dies umsetzbar.
Terminiert: Bis zum 30. April steht der Finanzierungsplan fest.

Verschiedene Zielgruppen ansprechen

Spezifisch: Das Konzertprogramm wird, so gestaltet, dass es verschiedene Zielgruppen
anspricht.

Messbar: Funf verschiedene Kinstler werden bis zum 31.Marz 2026 zu buchen.
Attraktiv: Diese Vielfalt bietet eine breite Besuchergruppe und erhoht die Ticketverkaufe
Realistisch: Das man diverse Kinstler bucht, ist bei vielen Festivals der Fall.

Terminiert: Das Programm wird bis zum 31. M&rz 2026 finalisiert.

Projektauftrag

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

5.1 Projektorganisation

Funktion / Vertretent
Organisationseinheit

Rolle in der Projektorganisation | Name

Auftraggeber Kurt Mahler

Projektausschuss

Projektleiter

Projektteam

Tabelle 7: Organisation des Projekts

5.2 Projektplanung

Meilensteine Geplant

Projektfreigabe XXX

Tabelle 6: Meilensteine und Termine

6 Risiken

Beschreiben Sie zwei mogliche Risiken fir die Planung und Durchfihrung des Thur

und machen Sie eine fiktive Beurteilung inkl. Massnahmen. R1 ist ein fiktives Beispi

Nr. | Risikobeschreibun | EW | AG RZ Massnahmen Verantw | T¢
B

R1I | IT-System nicht Performance- PL 0:
gendgend Tests
performant

Legende: EW=FEintretenswahrscheinlichkeit: 1 Niedrig / 2 Mittel / 3 Hoch;
AG=Auswirkungsgrad: 1 Gering / 2 Mittel / 3 Gross,
RZ=Risikozahl: RZ = EW x AG

Tabelle 8: Risiken — EW x AG = RZ

wrirke~h = CL

XX

2.2 Vorgehensziele

XX

~ 2.1 Ergebnis-/Produktziele

2.3 Rahmenbedingungen

xx

3 Projektaufgaben

4 Mittelbedarf

4.1 Personalaufwand schatzung treffen.

Phase Geplant (Personentage)
Konzept/Planungsphase 10°000
Durchfihrung 20°000
Total 30'000
* Vorleistung (IST)

Tabelle 4: Mittelbedarf Personaloufwand

4,2 Sachmittel

Raume, Infrastruktur, IT-Infrast

4.3 Kosten

ruktur etc.

Geplant in CHF
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Projekt: Thuner Festival

firtschaftsschule Thun

on Leuenberger

nfangsdatum:

amarkierung:

Projektplan
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16 Aufgabe 1

festlegen

Wer?

Auftraggeber
Auftraggeber
Projektleitung
Organisationschef
Projektleitung
Auftraggeber
Helfer
Organisationschef
Auftraggeber
Helfer

Helfer

Auftraggeber
Projektleitung
Projektleitung
Projektleitung
Marketing
Marketing

Wer?

Auftraggeber
Auftraggeber
Projektleitung
Organisationschef
Projektleitung
Auftraggeber
Helfer
Organisationschef
Auftraggeber
Helfer

Helfer

Auftraggeber
Projektleitung
Projektleitung
Projektleitung
Marketing

Marketing
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wirtschaftsschule
HKB C - «Unternehmen und Recht» v

Arbeits- und Marketing Marketingkommunikation
Anlassorganisation
Marktforschung
Cl-Kommunikation
Vertragsarten
Rechnungswesen
Betriebliche Prozesse

Rechnungswesen Option Finanzen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Datei

Start  Einfigen  Zeichnen Verlauf  Uberprifen

HKB A LF 4 Arbeitsrecht

HKB A LF 4a Demokratie und Medien

HKB B LF 1 Mit betrieblichen Veranderunge...
HKB B LF 2 Grundlagen Projektmanagement
HKB B LF 2 Projekte Steuern und iiberwachen
HKB C LF 1 Marketing- und Kommunikatin...
HKB C_LF_5_Rechnungswesen_Repetition
HKB C_LF 4_2 Grundlagen Vertragsrecht

HKB C_LF3_Budgetierung

HKB C_LF3_Kalkulation

HKB C_LF3_Rechnungsdokumente

HKB C_LF3_Zahlungsprozesse

HKB C_LF1 Betriebliche Prozesse Grundlagen

HKB C_LF1 Betriebliche Prozesse koordinieren

3. Lehrjahr o

HKB A LF 1 Portfolioarbeit und Selbstmarket...

HKB A LF 2a Mietrecht

HKB A 2b Steuern

HKB A LF 4a Parteien und Verbande

HKB A LF 4 Megatrends

HKB B LF1 VWL 1 Grundlagen

HKB B LF 1 VWL 2 Preisbildung

HKB B LF1 VWL 3 Wirtschaftspolitik

HKB B LF1 VWL 4 Konjunktur

HKB B LF1 VWL5 Geld- und Fiskalpolitik e

HKB C LF1 Marketingkommunikation 1

LIVD 7~ 1 C9 AAeol md om ool i o

ST

Ansicht  Hilfe  Kursnotizbuch

[4 Seite hinzufigen
Marketingkommunikation 1 (mL)
Marketingkommunikation 1 (o)
Transit
Leistungsziele
Wissens-Check

BOLD: valaint Zu viel Monat fir dein Geld

v Présentationen

Analysekennzahlen in der Kommunikation_Marketingkomm...
Zielgruppenoptimierung und Verfeinerung von Botschaften
Recherchestrategien und Trends

Auftrag Arbeitsdossier Marketingkommunikation_Lernende

Bewertungsblatt

MarKom Dossier

PowerFit Kundendatei

Gruppenzuteilung

Fallbeispiel Swissenergy AG

Losung Fallbeispiel

Leistungsziele

Uebungsaufgaben_mit_Loesungen

#

Lerneinheit 1: Kontinuierlich die Kommunikation verbessern
(Warm-up|

Kommunikation nach dem
Giesskannenprinzip?

I"‘. »
N7
.“:! @\ i ljl‘ﬂ:

A\
Ist diese Nachricht tatsachlich far mich bestimmt oder allenfalls ein Irflaufer?
® metamorworks/Shutterstock.com

In der Werbung ist zielgruppengerechte Kommunikation essenziell, sonst lauft sie ins Lee-
re. Deshalb sollten Unternehmen die Zielgruppe(n) ihrer Werbekampagnen genauestens
kennen. Richten die Marketingfachleute eines Unternehmens oder die beauftragte Mar-
ketingagentur eine Botschaft nicht an die richtigen Zielpersonen oder schlagen sie einen
falschen Tonfall an, erzielen die Marketingmassnahmen i.d.R. nicht den gewinschten
Erfolg oder sind sogar kontraproduktiv.

Maglicherweise haben auch Sie schon einmal Werbung zu einem Produkt oder einer
Dienstleistung Gber einen ungeeigneten Kommunikationskanal, mit unpassender Anspra-
che oder mit flr Sie uninteressanten Inhalten erhalten?

Beispiel einer nicht zielgruppengerechten Kommunikation:

Die E-Mail Ihres Fitnessstudios, in dem Sie seit Monaten trainieren und die
an alle Kunden und Kundinnen verschickt wurde, enthalt keine personliche
Anrede. Anstatt gezielt auf Ihre Trainingsgewohnheiten und altersgerechten
Fitnessziele einzugehen, ist das Schreiben allgemein gehalten und an alle
Kundengruppen gleichermassen adressiert. Dies fuhrt dazu, dass Sie sich als
Empfanger oder Empfangerin nicht angesprochen fiihlen und die E-Mail des-
halb woméglich umgehend l6schen, ohne sie je zu Ende zu lesen.

Unspezifische Werbung
Angenommen, die Kommunikation eines Unternehmens spricht die falsche Zielgruppe
an oder ist nicht genug zielgerichtet.

Nehmen Sie sich im Lerntandem oder in einer Kleingruppe einige Minuten Zeit: Disku-
tieren Sie, wann Sie das letzte Mal mit einem Werbeplakat, einer Social-Media-Anzeige,
einer E-Mail 0. A. konfrontiert wurden, die nicht zu Ihnen als Zielperson passte.

Beschreiben Sie die Werbung kurz, und nennen Sie den Grund, weshalb diese Art der
Kommunikation bei lhnen zu Stirnrunzeln gefuhrt hat. Berticksichtigen Sie dabei auch die

e R e o L s Sy TN
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HK-Auftrag Customer Journey Map

Hondlungs

wirtschaftsschule
t

Customer Journey: lhr Kunde im Fokus!
Kauffrau/Kaufmann mit eidgendssi-
Wilkommen zum Prjekt"Customer Journey: h Kunde im Fokus'!Indiesem Projekt tauchen Sk n

schem Fahigkeitszeugnis (EFZ) le Wel e Kunden i und e ernen, e Erebiseise it e Produkt oderener

Dienstieistung komplett zu verstehen.

Ha nd I ungskompetenza uftrag sie , viie auf Ihr Angebot werden, wie sie sich

informieren, den Kauf entscheiden und ob sie am Ende so begeistert sind, dass sie sogar Werbung fr

Sie machen. Das Herzstick des Projekts ist die Erstellung einer Customer Journey Map- eine visuelle

Darstellung dieser gesamten Kundenrese.

HK-A13 Customer Journey — f—

Journey INTEREST
Map

Ihr Kunde im Fokus! :
Customer Journey Map erstellen

Handlungskompetenzbereiche

HKB C Wirtschaft —

) Lektionen — 48 Pu

Sozialform

mefalle

P st of curtzme o a N ony 196872

Semester, Kalen

wochen 2-8 (HKB C Wi

Durch dieses Projekt entwickeln Sie nicht nur ein tiefes Verstandnis fur hre Kunden, sondern auch

= raktische Fahigkeiten im Marketing, im Projektmanagement und in der Teamarbeit. Am Ende
Relevante Handlungsbausteine P ig '3 i ags

werden Sie nicht nur eine detaillierte Map prasentieren, sondern auch ein kreatives Video erstellen,
o4 Marketing- und Kommun:

tionsaktivitaten umset

das die Customer Journey lebendig werden lsst.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

Customer Journey: Ihr Kunde im Fokus!

Liste Customer Journey Produkte/Dienstleistung

Produkt/Dienstieistung | Customer Journey 1 | Customer Journey 2 | Customer Journey 3|
Pizzeria-tieferdienst | Online-suche - Telefonische Bestellung | Bestellung Uber Lisfer-
Bestellung Uber - Barzahlung bei App > Echtzeit-
websie  eferung | Lieferung Tracking  Lieferung
nach Hause
Streaming-Abo Werbung = Klickauf | App-Download = Kindigung altes Abo
Website Account-Erstellung > | Wechsel zu nevem
Registrierung > Abo wahlen 3 arste | Anbieter >
Probeabo | Serie starten | personalisierung |
Fast-Food-Restaurant | Social-Media-Post & | Drive-Thru = Bestellung dber App =
Besuch im Restaurant | kantaktiose Bezahlung | Abholung ohine
- Bestellung am % Mitnahme Wartezait
Counter | |
Kino-Besuch Trailer gesehen > Ticketkauf am Schakter | Kino-Apy
Online-Tickstbuchung | - Snacks kaufen > | sitzplatzwahl - digtale
- QR-Code Checkin | Film genizssen Bezahlung - Push-
| Erinnerung |
i i line-Recherche = I bung =+ | Spontaner Besuch
Anmeldung Probetraining Landingpage - Beratung vor Ort -
Vertragsabschluss Mitgliedschaft buchen | sofortige Anmeldung |
Online- App ffnen > Produkte | Website nutzen Abo-Box bestellen
Lebensmittelbestellung | in warenkorb - > ]
Lisferzeit wahlen Uieferung am nachsten | > manatliche
l | Teg | Abrechnung |
Friseurbesuch Google Maps > Telefonische Friseur-App > Stylist
Online-Terminbuchung | Terminvereinbarung = | wihlen < SMS-
- Besuchim Salon | BezshlungvorOrt | Erinnerung |
yveriag Tanfvergleict Shop-Besuch > MediaAd
SIM-arte bestellen > | Beratung > sofortige | Tanfwahl - digitale
l Abtivierung | Aktivierung | Vertragsunterzeichnung
Reisebuchung Flugsuche auf I Reise-App > Hotel +
Vergleichsportal -» Flug wihlen
Buchung > E-Tickst | Unterlagen erhalten > | kreditkartenzahlung
| heise | |
mbelkaul Online-shop > Couch | Mobelhaus-Besuch > | AR-App nutzen =
bestelien + Ligferung | Produkte testen mMobel visualisieren <
nach Hause | Kauf vor Ort Online-Bestellung




Erwartungen:
+ Schnater Ticketkaut ohna Anstehen
« Sitzplstzwahlim voraus
» Mobile Tickets (kein Ausdrucken)
« Einfache Bezahlung (Twint, Apple Pay,
o

Kreditkarte)
formationgeerhatton: e
* Kurz & visuell {Trailer, Bewertungen, Smertphone: .
Screens)
- wirtschaftsschule
* Nutzt Apps lisber als Websites \!/
+ Lisst kaum langs Texts Lara Persona
s e thun
Keller > . Alter: 22 Jahre
 Beruf: Studentin (Bachelor,
Teilzeitjob im Detailhandiel)
Bevoraugte Kanale: f
+ Smartphone Interessen:

= Push-Benachrichtigungen

T QRCodTickets + Filme & Serien (Blockbuster, Action, Comedy)

« Z6it mit Freundinnen & Dte-Nights
+ Sociai i (intagram, TiTok)

+ Dighale Services & Apps

+ Spontans Freizetaktiitsten

Customer Journey Map P —— C u Sto mer J ourn ey 2 :_S
@ Awareness @ Consideration Purchase :::'Lwlvmj ;':;T:;,,,EH,C,,,;,“:: :‘E:n‘_"?}g' (oI Offentliche Verkehrsmi (6V)

Alter: 19 Jahre

klickt sie direkt auf das Video. Sie ihren Freundinnen via WhatsApp Beruf: Lernender

speichert den Film gedanklich fur und sendit sinen Screenshot

Kaufr EFZ
o 2 Natasha und Hana Natasha und Hana suchen  Natasha ruft den Natashau » das Wochenende und effnst  des Sitzplans. Kerzbeschralbung
Situatio 2 3 z FREBLES 5 R . et unmittelbar die Kino- App aut
n kommen miide von der online nach einer Pizzeriain  Lieferdienst an und gibt auf die Lie os- e ———— e Luca nutzt den OV fast
Aktivitat Arbeit nach Hause und der Nahe und priifen die Bestellung telefonisch erhalten a Spielzeiten in Bem zu prifen. ‘:f"“i“:':“"sf”s‘:‘: ;’:;“
haben grossen Hunger. Angebot und Bewertungen.  auf. Informatic Ol h ol olrrenm-y sein Ticket schnell und
Innerhalb von 60 Sekunden  Innerhal von 2-3Minuten  Keufabschluss ey
. — : P, e oy srareneian.
Kunde: Schnell eine Kunde: Sicher sein, dass Kunde: Bestellung korrekt  Kunde: Wis Ziel der Phage P « Untomehumensziet Koutsbschiuser
i
Ziel der Phase Essenslésung finden. Angebot & Preis passen. aufgeben. Essen kom| £ ug:“mmmznszlel . Thr‘;:k::tmm:eaww Prozentim Che
pp-Gffnung generiersn un /or-Ort-Kau erhohen
Unternehmen: Unternehmen: Vertrauen Unternehmen: Unternehm o
Aufmerksamkeit erzeugen.  aufbauen. Kaufabschluss erreichen. Kundenzufi [A[;nwur;vzrsmmx\mk vorn Trailer zur
" T z - + Instagram-Traier « Sitzplatzplan « Waronkorb
Empfehlung durch Website der Pizzeria. Telefonische Bestellung. Kein direk! - Swis urKino-App = Prsisid « Checkout
- : 2 N + Startscreen der App. Studententart + Tuint-Zahh
Touchpomts Freundin / Erinnerung an (1ehlendg T : . e
Lieferdienst in der Nahe. Kommunik « Push-Erinnerung an undE-Mai
gespeicherte Filme
* Neugier » Praisbewusstssin @ » Fokussiert r, @% ‘
* + a Emotione * Vorfreude * Leichte Uny i - . . .
a} Hunger é'; Unsicherheit o3 Freude Z \ mationen = Consideration d Purchase Retention
-
Emotionen e ik den Vo
= im i oder i
® ¢ Ungedult e e e g Situation & Aktivitat Situation & Aktivitit  Ziel der Phase Situation & Aktivitat  Ziel der Phase Situation & Aktivitdit  Ziel der Phase Ziel der Phase
Maglicher B Ul FmEn B e S Luca st mit dem Zug. Luca braucht ein Ticket, * Kunde: Luca kauft sein Ticket + Kundenziet: Luca nutzt den OV * Kundenlel: + Kundenziel:
Drop-off igalaffne - - unterwegs zur Schule Er iberiegt nun, ob er Gyooen aber die OV-App und BRI R regelmassig, Bel einer Siressfrelund
. Kunde kennt keinen AWARNESS CONSIDERATION PURC sie . e fbercle O\App oder am e it bezahit mit Twint. Das '
ieferdi ; A Versogenung erhair die Schmelighak und Tramspararc. ¢ sark. Abfahrt, dass er noch utomaten kaufen so iy Ticket wird direktin der o ynternehmensale sein digiales Ticket In . .
Maéglicher Lieferdienst oder eril (AUFMERKSAMKEIT) (ABWAGUNG) (K¢ (=R ein gQitges Ticket hat. Undneihea Tt SRR Loy e ot Ao et e
Drop-off sich nicht an einen » Quick-Wir: * Quick-Win: + Quick-wint Er sucht schnell nach seine Zugfahrt passt. Kunden zur Nutzung reibungslosen Kauf e
i Lisa Kickt auf oine Reisesnzoige und . , : einer Losung. dex B\-App fihren. ermogiichen T
Anbieter. Sacial- Optimierungsidee
landot auf auf einer Reise-App. Sie Optimierungsidee
[ ey, 3 Ais sho sich 01 rau d e — Optimierungsidee Setra . gf.mm -
uick-Win: le-N Meier abends auf dom Sofa ind scrollt  Hotels und Preise. Sie liest Bawertungen " o & angkistig 'ouchpoin = Quick:Win: Touchpoint Die A t lar an, i ie App erinnert Luca.
Q_ < 4 Google ION & aut instagram. Dabel slent sie Und schaut sich Fotos n,um o genaues  ber e cr e Optimierungs  SPielzeiten for Bern. G i  Integriertein- « OV-App (Ticket. Ein kurzer Hinuweis Gber N 5\,,:;: o EEmias ol Ep—— vorder Fahrt daran, Touchpeint
H Eintrag mit Telefonnt verschiedene Reels mit Strand, Somne Bid zu erhaiten ondy » Langiristig: Gemeinasme Sitzplatzsuswahiin Tickets, Bonus der Ticketliste: jrekt auf dem A seinen Akku 2u profen. . .
ptimierungs Zatiung zur Vertly ideen direkt auf dem direktau der der Kauf gerade oo ( e i
Langfristig: Lokall Sie merkt, dass sie eine Da es viele Angebote giot, wendstsie | _ % AR L Hand Meistgewahites Ticket Handy) bafindat 718 und digitales Ti ATAdmEE
id angfristig: Lokale Auszel braucht und begort von Faien DEin sy der [ ) 7or dese Streciet SImn + Langtrsig: * Tietonwolle
een Bekanntheit aufbaue 2utrsumen it Filmgenres srhit Lara » Ticketautomat am e Der Kontrolleursieht
persanalisierts Vorschlage auf Bahnhof + Langfristig: wartar) EET R s icket E
L e o domm Shaiecreen) [ ot il — + Langfristig: L R T direkt nseinem System.  EMOTIONEN

Kundenziel: Lisa mochte aus rem

Kundendiel Lisa méchte die
angomessenste Rewe fir b Budgel

Kundenaziel: Liss

Sieroie fos  CustomerJourney
PHASE s o
Untoretmanala Dos Feletiro Untomehmenazit
undihy Vertraven autbaen dlass Lisa ive By q
v ol —a
esnissy =
Instagram: Lisa kommt Gber Instagram- 8 - - -
OINTS | oo wonRommmbictom oveandarsn (2502058 ooy oy - o [
Reisenden erstmals m2 dem Angebot in Mok chicdan - o
Kontakt -
s Lo . els Ie e von er“en en
e i
oDy oo
I o
Use versiet Sehvaucht noch Faien ot b N
INEN und Vortreudo auf moglche Reisen. L2 let neudlerig ndintereRserk BN 06 wani get
Gleichzeitig fohlt sie sich erschopft vom etzai an Angebioten Dbertorden erfolgrelchen But
Nostestig takrtan o e
e
Wern de Angebole s wian
eyl a ke 2 [
DROP-OFF  Reiscangebote bt karn Lsa sich nicht  Proisangabote kinnon dazu filven, dass  unorwartete Zusal;
i o sroll v v Cos o Suche e v, duo Lns
sich ndher zu informieren.
kv bildungsgruppe
B f f h Kurztristig Kurze, emotionale Videos Kurziristig Fitermdglichkeiten nach h .
erursrachs ™ ekt Freis, Stmcnhe  Kurzhistig Vertr schweiz
Proisen helfen, Usas Aufmerksamiolt 2u ‘sowle eine klare Preisibersicht bekannte Zahlung
prwee elakcotom e Enischomns
IGSIDEEN
Langtristig Personatisierte Social- Langfristig Eln Vergleichstook mit Langtristig Mebr Zi
Media-Werbung. die auf Usas.
Interessen basleren, erhoht die Lisa bei der Auswah. Abschl

Relevanz der innatte.
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Gruppe 5 Customer Journey - Lara 1

& Teilen

FHandlungsempfehlung 1

Personalisierter App-Startscreen

Customer
Journey
Kurzvideo

HK-A13 Customer Journey 1 Customer Journey Reisebiiro

1 simpleshow
b ~

‘ n *awrn|

HK-A13 Customer Journey 1 2 im Browser offnen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Einblick:
Option
Finanzen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



W_h_bBIVIZ_G-Klassen

Vereinfachter Kontenrahmen KMU WST

ii W KF Grossmutterbuch-Notizbuch = KMU-Kantenplan-Deutsch

w

s

w

W

~ Aufgaben

FSTUHKBAB_C.D Wirtschaft Meta Teil 40a, Mehrwertsteuer Grundlagen

‘WuR_GW24A-Notizbuch Crashkurs

Teil 413, Handelsbetrieb_2.1%%_Smartphonehillen
i HKBAB C D Wirtschaft KFT23B-Notizbuch e Teil 41b, Handelsbetrieb_8.1%_Autoerzatzteile

Teil 423, Produktionsbetrieb_2.1%_Holzbauklétze
_____ Teil 43a, Handelsbetrieb_2.6%_Buchhandel
i Option_Finanzen_2025A-Notizbuch Teil 43b, Handelsbetrieh_2.6 % + 8.1%_Gemiisehandel
Willkornmen Teil 44a, Handelsbetrieb_8.1 % _Kidhlschrankhandel

~ Lésungen
_Collaboration Space
Teil 403, Mehrwertsteuer Grundlagen

' DIVERSES Teil 413, Handelsbetrieb_8.1%_Smartphonehillen
_Inhaltsbibliothek Teil 41b, Handelsbetrieb_8.1%_Autoersatzteile
Administratives Teil 42a, Produktionsbetrieb_8.1%_HolzbauklGtze
Teil 43a, Handelsbetrieb_2.6%_Buchhandel

Semesterpldne und Leistungsnachweise
Teil 43b, Handelsbetrieb_2.6 3 + 8.1%_Gemisehandel

b d Di
iz i R Teil 44a, Handelshetrieb_8.1 % Kihlschrankhandel

1. BS_BI_ER_dopp. Erfolgsnachweis Generator

2. Jahresabschluss_Analyse_Budget Vorst UMS

Abschlussaufgabe
3. Lahne (Thearie + Verbuchung, Excel, Tr__ .
251201_Option_Finanzen_Ubung_zur_Probe_3

|
|
|
|
|
|
| 4. MWST (berechnen, verbuchen, abrechnen) # L251201_Option_Finanzen_Ubung_zur_Probe_3
|
|
|
|
|
|

5. Warenkaonten, mehrst, ER, Kalkulation
6. Deckungsbeitragsrechnen, Zinsrechnen
7. Abschreibungen
8. ARA PRA
9. Fremdwahrungen
10. Betriebsabrechnung

_Mur fiir Lehrer

' Verwenden des _Nur fir Lehrer_-Platzes

Acosta Martinez Erica

Lerneinheit 3: Mehrwertsteuer, Abschreibungen, Warenhandel, Zins

[ Wissen|
Mehrwertsteuer

Leistungsziel

* ¢5.bs1b: Sie zeigen den Aufbau einer Erfolgsrechnung und einer Bilanz auf. (K2)

Lernziel im Detail

Hinweis: Dieses Lernziel ist eine zus&tzliche Hilfestellung zur Erreichung des tibergeord-

neten Leistungsziels. Im offiziellen Bildungsplan kommt es nicht vor.

* Sie verstehen die Funktion der Mehrwertsteuer (MWST) als Allphasensteuer und
kénnen typische Verbuchungen im Hauptbuch zuordnen und darstellen.

Mindmap zu diesem Lernfeld

AMEn des [+ Finanzialles Rechnungsmessn ¥ Buchiihrung
H g
A —* Umiztermbgen
F Anagavermagen
—* Bianz » Pagshv ¥ Fremakapital
'+ Eigeniapital
¥ anfangsbestand
EBestandushonten —]
- Lo L4 sehiusabestund
»Errige ——— :‘3” l‘“:"‘“-‘
[ —— b { Zunitig)
Buchungssatz \_, r—+ Soll (Zunahma}
» utwiinde |
und Jounnal ¥ Haben {Atmahma)
Gruedagandis | ontenrahmen wed
Rechrungsmesens Kontenplss
b Interne Belage | Eigenbeiags
» Baagarten —1—+ Fromaaloge
Lp Kontierungestempe|
Mehrwertsteuer
| & Spezilische E Abschreibungen
Zinsrechnen
Twischenabschluss
¥ Jahresstechhoess
— abschluss Erfolgwaaituchung
# Geschaftsbencht
Benchmarking

1 Was ist die Mehrwertsteuer?

Sie ist allgegenwartig, und dennoch taucht sie selten bewusst in den Kaufentscheidungen
auf: die Mehrwertsteuer (MWST). Der Begriff besteht aus 2 Teilen: dem «Mehrwerts und
der «Steuer». Nicht nur mittels Steuererklrung und entsprechendem Bescheid entrich-
ten Bargerinnen und Bdrger dem Staat ihre Steuern, auch im Alltag bezahlen die meisten
Menschen tagtaglich — meist unbewusst — Steuern. Es handelt sich bei der MWST also
um eine (Zwangs-)Abgabe an den Staat. Und diese Abgabe ist fir den Staatshaushalt von
grosser Bedeutung: Rund ein Drittel aller Steuereinnahmen des Bunds werden mit der
MWST erzielt.



' ii Option_Finanzen_2025A-Notizbuch

v

v

Willkommen

_Collaboration Space

| DivERsES

_Inhaltsbibliothek

' Administratives

Semesterpléne und Leistungsnachweise
Ubungen und Diverses

1. BS_BI_ER_dopp. Erfolgsnachweis

2. Jahresabschluss_Analyse_Budget

3. Léhne (Theorie + Verbuchung, Excel, Tr__
4. MWST (berechnen, verbuchen, abrechnen)
5. Warenkonten, mehrst. ER, Kalkulation

6. Deckungsbeitragsrechnen, Zinsrechnen

7. Abschreibungen

8. ARA PRA

9. Fremdwahrungen

10. Betriebsabrechnung
_Nur fur Lehrer

l Verwenden des _Nur flir Lehrer_-Platzes

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

v Aufgaben

Teil 40a, Mehrwertsteuer Grundlagen

Crashkurs

Teil 41a, Handelsbetrieb_8.1%_Smartphonehillen
Teil 41b, Handelsbetrieb 8.1% Autoersatzteile
Teil 42a, Produktionsbetrieb_8.1%_Holzbaukldtze

Teil 43a, Handelsbetrieb_2.6%_Buchhandel

Teil 43b, Handelsbetrieb 2.6 % + 8.1%_Gemusehandel
Teil 44a, Handelsbetrieb_8.1 % _Kihlschrankhandel

v Ldsungen

Teil 40a, Mehrwertsteuer Grundlagen

Teil 41a, Handelsbetrieb_8.1%_Smartphonehiillen
Teil 41b, Handelsbetrieb_8.1%_Autoersatzteile
Teil 42a, Produktionsbetrieb_8.1%_Holzbaukldtze

Teil 43a, Handelsbetrieb_2.6%_Buchhandel

Teil 43b, Handelsbetrieb 2.6 % + 8.1%_Gemisehandel

Teil 44a, Handelsbetrieb_8.1 % _Kihlschrankhandel

Generator

Vorst UMS

Abschlussaufgabe
251201_Option_Finanzen_Ubung_zur_Probe_3

L251201 7Option7Finanzen7U bung_zur_Probe_3

bedient er ssine

und zuverizssiz.

AUTOERSATZTEILE HUBER. Flihran Sie iz beiden Konten Vorsteusr und Umsatzstausr.

Betrage in

ab. Uberweisen

Sie 2m £nde des Semesters i geschulders Mehrweristever dem Bund.

ekl MwsT ben. er

Einkauf

soll

B 2ahlung via Bank der Jahresgeschaftsmietz von CHF 54 000

soll

Traben

€ veraufvon

soll

d  Bankiberweisung der Lonn in der HGNE von CHF 325 000,

Soll

Haben

Betrag

& Der xunds rubsr (sishe cj bezshlt nach Abzug von 10% Rabart via Bank. Rabatt , MWST und
Zahlung sind separat zu verbuchen

soll

naben

Wietschahsschle Thun

SeteZvon3

wirtschaftsschule
thun

Soil

3
cHF 7 000

Soll

Bezahlung der Rechnung an
und Zahlung sind separat

Soll

§  Dierahrzaugs sind um cHF 30 000 sbauschraiben.

son riaben =
. dem

B [ eaben =
it dem sund via Serk Gzzrwiseen.

soi Viaben Betraz

Konten, walche fir die Mehrwertsteuerabrechnung relevant sind

Soll+

wirtschal

Varsteuer

rschiie Thun

-Haben Soll-__Umsatasteuer +Haben

Sdtedvan

kv bildungsgruppe
schweiz



Ausblick:
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Prasentation

® Prasentation Vertiefungsarbeit

® Konkretisierungs- und
Verstandnisfragen

Aktive Anwendung
® 1 Erfolgskritische Situation
® 1 Kleine Fallbeschreibung

Geleitete Fallarbeit

5 Handlungssimulationen
(4 HSinder LS, 1 HS in der FS)

Rollenspiel (Fremdsprache)

1 kommunikative
erfolgskritische Situation (FS)
1 kommunikative
erfolgskritische Situation (LS)
inkl. Konkretisierungs- und
Begriindungsfragen

Geleitete Fallarbeit

Miindlich @ 10 Min.
zum Einrichten
der Prasentation

Schriftlich / ‘

Schriftlich f ‘

Miuindlich @ 5 Min.
(gehort zur
Prufungszeit)

Schriftlich / ‘

7 bis 8 Min.
7 bis 8 Min.

7 bis 8 Min.
7 bis 8 Min.

10 Min.
5 Min.

5 Min.

wirtschaftsschule
thun

30 Min. 4 h 45 Min.

30 Min.

kv bildungsgruppe
schweiz



Vorbereitung miindliche Prii

HKB A

Beispiel eines Lebenslaufes

VORNAME NACHNAME

BERUFSERFAHRUNG

KONTAKT

ARBEITGEBER 3
seit Januar 2023

. .
e rt I e l I I I Sa r b e I t « Kundenmanagement: Betreuung des Kundenstamms,
Budget- und Ressourcenplanung, Vorbereitung von

Kundenmeetings und Prasentationen

° Projektmanagement: Entwicklung und Umsetzung von
(1 5 Minutet I)

ARBEITGEBER 2
September 2021 - Dezember 2022

* Kundenmanagement: Betreuung des Kundenstamms
ARBEITGEBER 1
August 2018 - August 2021

e Lernende Kauffrau EFZ

* Unterstitzung Kundenmanagement, Marketing,
Buchhaltung und Personalwesen

AUSBILDUNG

PROJEKTLEITERIN SIZ
KV Business School Zirich
Mai 2022 - Oktober 2022

KAUFFRAU EFZ
Wirtschaftsschule KV Winterthur
August 2018 - August 2021

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

D +4178888 8888
©  Musterstrasse 12, 8000 Zurich
4  vorame.nachname@mail.com

£ 21.082002

UBER MICH

Ich bin eine leidenschaftliche
mit einem

Sinn far Empathie und Losungsorientierung.

Meine Mission: Kundinnen und Kunden

glucklich machent

SPRACHKENNTNISSE

Deutsch (Muttersprache) ® @99 ®
Franzbsisch (B2) coe
Englisch (C1) eeee

SOFTWAREKENNTNISSE

Office
Windows * Mac * Microsoft 365

CRM
SAP ¢ Salesforce

Projektmanagement
Jira « Trello « Monday

INTERESSEN

Fotografie » Sport » Musik

fung

Kaufleute EFZ
Position 1 (HKB A)

wirtschaftsschule
thun

Vorlage Vertiefungsarbeit

Meine Entwicklung als Privatperson
und Mitglied der Gesellschaft

Denken Sie zum Beispiel daran,

—> wie Sie lhre Finanzen verwalten (Lohn, Versicherungen,

Vorsorge, Steuern usw.)

wie Sie mit Medien umgehen (Woher beziehen Sie Ihre Informationen?
Welchen Informationen vertrauen Sie?, usw.)

wie Sie soziale Kontakte aufbauen und pflegen

wie Sie lhre Wohnsituation gestalten

wie Sie zu aktuellen gesellschaftlichen und politischen Themen stehen
usw.

N

Y dd

In diesem Bereich habe
ich mich wéhrend meiner
Grundbildung am meisten
entwickelt:

Beschreibung

So habe ich es
frilher gemacht:

Beschreibung

Und so mache
ich es heute:

Beschreibung

Das hat mir bei
meiner Entwicklung
geholfen:

Beschreibung




wirtschaFtsscthhuulﬁ '
Vorbereitung miindliche Priifung HKB A

Aktive Anwendung (15 Minuten)

Individuelle Lebensgestaltung (Mini Case)

* Lernfeld 2 a Soziale Beziehungen und Wohnen (Eherecht und
Mietrecht)

= Lernfeld 2b Personliche Finanzen (Budget, Versicherungen, Steuern)

Nachhaltige Entwicklung (Critical Incident)

= Lernfeld 5 Nachhaltige Entwicklung
= Klimawandel
= Soziales und Markt

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



wirtschaftsschule

Vorbereitung auf die schriftliche chun
Priufung HKB B,C.E

(OO .
Smartlearn ¥ Ubersicht Lernumgebungen Prifungen 8 Nullserie EFZ

virtual learning. real success.

ﬁf Favoriten 0 E; Durchfiihrungen o

Q Suchen Kurs \/
Alle

Heuteo Vergangen 0 Zukiinftig o0

Priifung E—EDurchﬁ.ihrung Prifung E—EDurchfﬁhrung Priifung @Durchfﬁhrung

Nullserie 1.1 EFZ Teilaufgabe 5-7 (DE_EN) Série zéro 1.1 CFC Taches partielles 1-4 (FR) Série zéro 1.1 CFC Taches partielles 5-7 (FR_EN)
02.03.2025 - 26.05.2026 02.03.2025 - 26.05.2026 02.03.2025 - 26.05.2026

Priifung E—E,Durchﬁ.ihrung Prufung E—E,Durchfi.ihrung Prufung [EE,Durcthhrung

Série zéro 1.1 CFC Taches partielles 5-7 (FR_IT) Série zéro 1.1 CFC Taches partielles 5-7 (FR_DE) Serie zero 1.1 AFC Compiti parziali 1-4 (IT)
02.03.2025 - 26.05.2026 02.03.2025 - 26.05.2026 02.03.2025 - 26.05.2026

Priifung E—EDurchﬁjhrung Priifung E—ZDurchﬁjhrung Priifung [EEDurchfijhrung

Serie zero 1.1 AFC Compiti parziali 5-7 (IT_DE) Nullserie 1.1 EFZ Teilaufgabe 5-7 (DE_FR) Nullserie 1.1 EFZ Teilaufgabe 1-4 (DE)
02.03.2025 - 26.05.2026 02.03.2025 - 26.05.2026 02.03.2025 - 26.05.2026

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



4. Umsetzung de
Kaufleute




wirtschaftsschule

4.1 Informationen zum Portfolio

Unter bikas.ch/Aktuell/
zu finden:

Update «Branchen» 03/2025 —
Das Wichtigste im Uberblick -
BIKAS

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

bildung kaufleute schweiz
formation commerciale suisse
formazione commerciale svizzera

Updat
fur die Berufsfact P date

#03-2025

bildung kaufleute schweiz
formation commerciale suisse
formazione commerciale svizzera

fur Branchen

#03-2025

Das Persdnliche Portfolio in der kaufmannisc
vom Kompetenzaufbau zur QV-Relevanz

Das Persoénliche Portfolio in der kaufmdannischen
Grundbildung — vom Kompetenzaufbau zur QV-Relevanz

Bildung Kaufleute Schweiz BIKAS Schwanengasse 9
3011 Bern

Formazione Commerciale Svizzera FOCOS Schweiz

[Formation Commerciale Suisse FOCOS

Bildung Kaufleute Schweiz BIKAS v 9 +41 31381 56 86
Formation Cemmerci uisse FOCOS 3 info@bikas.ch
Formazione Commerciale Svizzera FOCOS Schweiz www.bikas.ch


https://www.bikas.ch/aktuell/update-branchen-03-2025-das-wichtigste-im-ueberblick/
https://www.bikas.ch/aktuell/update-branchen-03-2025-das-wichtigste-im-ueberblick/
https://www.bikas.ch/aktuell/update-branchen-03-2025-das-wichtigste-im-ueberblick/
https://www.bikas.ch/aktuell/update-branchen-03-2025-das-wichtigste-im-ueberblick/
https://www.bikas.ch/aktuell/update-branchen-03-2025-das-wichtigste-im-ueberblick/

wirtschaftsschule '
thun

Informationen zum Portfolio (1)

Was ist ein personliches Portfolio?
— Ein digitaler Ort, an dem individuelle Lernergebnisse, Erfahrungen und
Reflexionen zentral gespeichert und dokumentiert werden.

@ — Ein personliches Arbeitsinstrument, das den eigenen Lern- und
X%/ Entwicklungsprozess sichtbar und nachvollziehbar macht.

— Dient als Nachweis der erworbenen fachlichen, methodischen und
sozialen Kompetenzen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



wirtschaftsschule '
thun

Informationen zum Portfolio (2)

Welche sind die Vorteile?
— Fordert Selbstreflexion, Eigenverantwortung und kontinuierliches Lernen.

— Unterstutzt Lehrpersonen bei der individuellen Begleitung und
Beurteilung.

4

— Erleichtert Lernenden die Vorbereitung auf Prifungen und Bewerbungen
durch strukturierte Dokumentation.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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thun

Informationen zum Portfolio (3)

Weshalb ist es fiir das QV relevant?

— Das Portfolio bildet eine wichtige Grundlage fur die Vertiefungsarbeit im
Qualifikationsverfahren (QV).

— Es zeigt die personliche Kompetenzentwicklung Gber die gesamte
Ausbildungszeit hinweg.

XX <4
L]
111

— Es macht individuelle Leistungen transparent und nachvollziehbar fir die
Abschlusspriufung.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Aufgaben der Lernorte (4) wrsaarsc

Die Aufgabe der Berufsfachschule in der Arbeit mit dem personlichen Portfolio

Die Berufsfachschule ibernimmt eine zentrale Rolle bei der Begleitung der Portfolioarbeit im
Rahmen des HKB A und der dort verankerten Erfahrungsnote. Die Lehrpersonen unterstitzen
die Lernenden methodisch und zeigen auf, wie sie ihre persdnliche Kompetenzentwicklung
gezielt gestalten kdnnen.

Dazu gehoren insbesondere:

= Ressourcen aufbauen und dokumentieren

= Praktische Umsetzungen dokumentieren und reflektieren

= Eigene Ressourcen einschatzen

= Massnahmenplane fur die Kompetenzentwicklung erarbeiten

Durch diese strukturierte Anleitung férdern die Lehrpersonen die Selbstverantwortung der
Lernenden und schaffen die Grundlage fur eine kontinuierliche und nachvollziehbare
Kompetenzentwicklung.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Aufgaben der Lernorte (5)

Die Aufgabe des in der Arbeit mit dem personlichen Portfolio
Der Ausbildungsbetrieb tragt die fir die Kompetenzentwicklung und
~beurteilung der Lernenden . Durch reflektierte Praxiserfahrungen

schaffen die Berufsbildner:innen die Basis, damit die Lernenden ihre Fahigkeiten gezielt
ausbauen und dokumentieren kdnnen.

Die Arbeit mit dem personlichen Portfolio wird dabei durch fiinf zentrale Schritte
strukturiert:

— Handlungskompetenzen und Umsetzungsplanung
systematisch festlegen.

— gezielte Umsetzungsgelegenheiten
im Betrieb schaffen.

— Fortschritte und Entwicklungsfelder sichtbar
machen.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Aufgaben der Lernorte (6) sttt

zielgerichtet fihren — Rickmeldungen geben und nachste Schritte
vereinbaren.

— Leistungen transparent und
nachvollziehbar beurteilen.

Mit starken auch Betriebe nicht nur die Handlungskompetenzen
der Lernenden, sondern leisten auch einen entscheidenden Beitrag zu einem erfolgreichen
Qualifikationsverfahren.

Allen Berufsbildner:innen, die noch nicht mit dem Portfolio vertraut sind, empfehle ich die
LektUre.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



4.2 Ubersicht Angebote Freikurse uncimha&ssc?"u”lﬁ'

deren Ziele
1. Aufbereitungskurs Rechnungswesen 2. Lehrjahr Kaufleute EBA

und auch fiuir Kaufleute EFZ

Dieser Kurs ist fur die Kaufleute EFZ, die die Grundbildung EBA abgeschlossen haben und nach
der Grundbildung EBA verktirzt in die Grundbildung Kaufleute EFZ UGbergetreten sind, konzipiert.

Inhalt: Aufarbeitung/Wiederholung des Lernfelds 5 HKB C aus dem 1. Lehrjahr EFZ, denn diese
Inhalte haben die Kaufleute EBA in ihrer Grundbildung nicht vermittelt bekommen.

Dieser Kurs ist auch offen fur Lernende Kaufleute EFZ des 2. Lehrjahres, die die Inhalte des
Lernfelds 5 im HKB C (aus dem 1. Lehrjahr) noch einmal aufarbeiten/wiederholen wollen.

KFT24-Klassen: Die Klassenlehrpersonen machten ihre Lernenden im Dezember 2025 auf diesen
Kurs aufmerksam. Der Kurs startet jeweils im Januar KW 05.

KFT23-Klassen: Wir haben dieses Schuljahr eine Ausnahme gemacht, so dass sich auch Lernende Kaufleute
des 3. Lehrjahres fur diesen Kurs noch anmelden dirfen. Achtung! Wenn sich Lernende des 3. Lehrjahres
daftir anmelden, gibt's eine Uberschneidung mit dem Freikurs DELF B1.

Das ist kein Priifungsvorbereitungskurs.



wirtschaftsschule '
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Ubersicht Angebote Freikurse und
deren Ziele

2. Finanzielles Rechnungswesen - Lernende
Detailhandelsfachleute und Kaufleute 3. Lehrjahr

Dieser Kurs ist primar fur Lernende Detailhandelsfachleute ausgeschrieben, aber auch fur
Kaufleute 3. Lehrjahr offen, die sich im finanziellen Rechnungswesen vertiefen wollen,
sich aber nicht fur die Option Finanzen, sondern fir eine andere Option entschieden

haben.
Das ist kein Priifungsvorbereitungskurs.

Wir erwarten eine positive Arbeitshaltung, eine aktive Teilnahme am Unterricht und das
Erledigen von Hausaufgaben. Leistungsnachweise sind zu erbringen.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Ubersicht Angebote Freikurse und e
deren Ziele

3. Franzosisch DELF B1 (DELF B2) Junior Kaufleute 3. Lehrjahr

Dieser Kurs bereitet gezielt auf den Zertifikatsabschluss DELF B1 (DELF B2) vor. Es
ermoglicht den Lernenden das Zertifikat DELF B1 zu erwerben, sei dies als Extrameile flirs
Portfolio, sei dies um sich gezielt fur eine Stelle bspw. in der Bundesverwaltung
bewerben zu wollen, sei dies in Vorbereitung auf eine BM 2 Wirtschaft oder aus
Interesse. Daher wird erwartet, dass die Kursteilnehmenden die Prifung DELF B1
absolvieren. Dieser Kurs dient nicht dem Ziel im Franzosisch furs QV warm zu bleiben,
bringt aber nattrlich diesen Effekt mit sich.

Das ist kein Priifungsvorbereitungskurs.

Wir erwarten eine positive Arbeitshaltung, eine aktive Teilnahme am Unterricht und das
Erledigen von Hausaufgaben. Leistungsnachweise sind zu erbringen.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Ubersicht Angebote Freikurse und
deren Ziele
4. Priufungsvorbereitungskurs aufs QV Kaufleute 3. Lehrjahr

Der Prufungsvorbereitungskurs Kaufleute EFZ 3. Lehrjahr dient der Repetition von
Inhalten in Deutsch, Franzdsisch und Technologie. In den Kursen Deutsch und
Franzosisch wird insbesondere ein Augenmerk auf die mundlichen QV-Prufungen gelegt.

Eine kurze Repetition der Inhalte Wirtschaft findet im letzten Semester im Regel-
unterricht statt.

Wir erwarten eine positive Arbeitshaltung, eine aktive Teilnahme am Unterricht und das
Erledigen von Hausaufgaben, Leistungsnachweise sind zu erbringen.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Ubersicht Angebote Freikurse und
deren Ziele

4. Prifungsvorbereitungskurs aufs QV Kaufleute 3. Lehrjahr

Bildlich dargestellt: Beispiel Gruppe A:

Prafungsvorbereitung Prafungsvorbereitung Prifungsvorbereitung
Kaufleute EFZ 3. Lehrjahr Kaufleute EFZ 3. Lehrjahr Kaufleute EFZ 3. Lehrjahr

_KursAFR _Kurs B DE _Kurs C Tech

1. Woche - Allgemein

2. Woche - Individuelle Arbeit 1

Kurs A DE Kurs B TECH Kurs C FR

3. Woche - Individuelle Arbeit 2

4. Woche - Individuelle Arbeit 3

Kurs ATECH Kurs C DE

Kurs B FR
5. Woche - Individuelle Arbeit 4

KW05-09 KW10-17 KwW18-22
Mittwoch Mittwoch Mittwoch Priifungsvorbereitung Kaufleute EFZ 3. Lehrjahr
18-19 Uhr 18-19 Uhr 18-19 Uhr e\

kv bildungsgruppe
Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung schweiz



o0 ° ° wirtschaftsschule
Ubersicht Angebote Freikurse i
Freikurse im Uberblick (EBA und EF2)

Freikurs Englisch im 2. Lehrjahr Kaufleute

Freikurse Englisch FCE oder allenfalls CAE (wenn FCE bereits erfolgreich absolviert
wurde) fur Kaufleute EFZ /

Freikurse Franzosisch DELF B1 (neu) oder allenfalls DELF B2 fir Kaufleute EFZ /
Freikurs Spanisch fir Kaufleute EFZ /

Freikurs FURW im 4. Sem. fur Kaufleute EBA, die EBA abgeschlossen haben und das EFZ
verkilrzt absolvieren sowie Kaufleute EFZ (als Wiederholung einiger Gebiete aus dem 1. Lj.)

Freikurs Finanzielles Rechnungswesen — Lernende Detailhandelsfachleute und
Kaufleute EFZ 3. Lehrjahr

Freikurs ICT Advanced User SIZ fur Kaufleute EFZ /
Freikurs Mathematik in Vorbereitung auf BM 2 (von Jan. bis Marz) fur Kaufleute EFZ



wirtschaFtsscthhuulﬁ '
Vorbereitung aufs QV EFZ fiir BM 1

= Prufungsvorbereitung Kaufleute BM 1 auf QV EFZ (insbesondere mit Blick auf die Form
der Priifungen), ist im Stundenplan der M-Klassen 3. Lehrjahr integriert:
= ab KW 05 (letztes Semester), im Regelunterricht WuR: im 6. Sem. eine Lektion
Regelunterricht weniger = diese Lektion und plus eine weitere Lektion werden
fur die Inhalte Wirtschaft QV EFZ genutzt

= nach Abschluss des Faches Englisch ab KW 11, werden die wegfallenden
Lektionen Englisch (BM) fur Inhalte Deutsch und Franzosisch QV EFZ sowie nach
Abschluss des Faches Franzosisch ab KW 20 die wegfallenden Lektionen
Franzdsisch (BM) fr Inhalte Franzosisch QV EFZ genutzt

= Weitere Elemente der Prifungsvorbereitung BM 1 firs QV EFZ sind vorher im
Regelunterricht integriert worden, bspw. Franzésisch und Deutsch mdl., (HKB D)

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Ubersicht Angebote Forderkurse und " y
deren Ziele

Forderkurse im Uberblick (Kaufleute EBA und EFZ)

= Forderkurs Franzdsisch im 1. Lj. und im 2. Lj. Kaufleute (im Stundenplan
integriert, unbedingter Besuch empfohlen)

= Forderkurs Sprach- und Lernforderung im 1. Lj. und im 2. Lj. Kaufleute

= Forderkurs mit Inhalten Franzosisch, Englisch, Wirtschaft und Technologien, alle

Lehrjahre Kaufleute EFZ
= zwei Kursangebote: Montag und Donnerstag, von 17.15 Uhr bis 18.15 Uhr

= Eintritt jederzeit moglich

= Schliessen von Stoffllicken, Forderung im Bereich Lern- und Arbeitstechnik, Unterstltzung
beim Losen der Hausaufgaben, Unterstlitzung bei der Vor- und Nachbereitung von Proben

= auch offen fur individuelle und selbststandige QV-Vorbereitung, mit der Moglichkeit sich
bei Fragen an die Lehrpersonen Deutsch, Franzosisch und Technologie wenden zu kénnen



. nscrtizct ]
Ubersicht Angebote Forderkurse BM 1 und

deren Ziele

Forderkurs fiur wie bisher

= Forderkurs mit Inhalten Franzdsisch, Finanz- und Rechnungswesen und

Mathematik, alle Lehrjahre Kaufleute
= ein Kursangebot: Montag, von 17.15 Uhr bis 18.15 Uhr

= Eintritt jederzeit moglich

= Schliessen von Stoffllicken, Férderung im Bereich Lern- und Arbeitstechnik,
Unterstutzung beim Losen der Hausaufgaben, Unterstlitzung bei der Vor- und
Nachbereitung von Proben

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



4.3 Riickmeldungen zur Wahl sttt
Wahlpflichtbereich WPB 1 (Englisch) und
WPB 2 (individuelle Projektarbeit)

Ubersicht
Klassen KFT23 Thun 84 13
Klassen KFT24 Thun 84 2

Es ist verstandlich, dass sich die meisten Lernenden flr den WPB 1 (Englisch)
anmelden. Wir fragen uns aber, woran es liegt, dass sich kaum Lernende WST fir
den WPB 2 (individuelle Projektarbeit mit Englisch) anmelden. Das ist an anderen
kaufmannischen Berufsfachschulen namlich nicht der Fall.

Mit nur zwei Lernenden im Jg. 24 konnten wir den WPB 2 nicht anbieten, was wir
ausserordentlich bedauerten, denn das Angebot WPB 2 ist ein tolles Angebot.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



4.4 Neues online Angebot fiir Lehr- M
betriebe in Vorbereitung auf das QV

> www.moveonup.ch
—> Die-reform.ch - unter Neuste Artikel 2 alle oder Kaufmannische Grundbildung -
MoveOnUp - Die Kl-gestitzte Trainingsumgebung

Unter FAQ - Fur Lehrbetriebe

Wie konnen Ausbildungsbetriebe

«MoveOnUp!» sinnvoll begleiten?

«MoveOnUp!» bietet Ausbildungsbetrieben eine

Moglichkeit, Entwicklungsprozesse ihrer

IH T 528 , v N Lernenden sichtbar zu machep:

Hl "!'Qnm- _— L — \S/\i/EI;he Kompetenzen bereits gut ausgepragt

— wo Lernende gezielt Unterstiitzung benotigen,

— wie reale Situationen mit Blick auf Handlungs-
kompetenz gelbt werden kénnen.

So wird Coaching und punktgenaue

Unterstitzung maglich.

N/
MoveOnUp!

Fit fur die Praxis!
Mit MoveOnUp!
fiur Kaufleute |~

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Neues online Angebot fiir Lehr- syl
betriebe in Vorbereitung auf das QV

- Auf Konvink - kaufmannische grundbildung - unter Lernmedien der kaufmannischen
Grundbildung = Demoversion — MoveOnUp! Demo = weiter (fur Lernende mit Zugang zu Konvink)

Jpersicnt # | | Einfirung Fo| | Peme ¥ Mit MoveOnUp! steht den Lernenden eine
MoveOnUp! Demo MoveOnUp! Deine DialogAI - Rollenspiele fiirs Trainingsumgebung Zur Ve rfug ung/ m|t der Sie
Mit MoveOnUp! steht dir eine Trainingsumgebung! Kommunikationstraining . . K .

Traningsumgebung ur Verfgurg mi ihre Kompetenzen weiterentwickeln konnen.

der du deine Kompetenzen
weiterentwickeln und dich gezielt auf die
schulische Abschlusspriifung vorbereiten
kannst. Schau dich in der Demoversion
um, teste dein Wissen am Lésen der
Musterfille und erfahre mehr dartiber,
wie MoveOnUp! dich weiterbringt!

Sie bereiten sich im Lehrbetrieb gezielt auch
die schulische Abschlussprifung vor.

MoveOnUp! ist kostenpflichtig.

21D ¥ DI ¥ D ¥ Kaufleute EBA CHF 95.-
Erfolgskritische Handlungssimulation EBA Geleitete Fallarbeit EFZ — Ka u ﬂ e ute E FZ C H F 1 1 5 -
Situationen - Bist du - Reale Praxisfille I6sen! Rein ins reale Berufsleben!

MoveOnUp! kann tber blm-map.konvink.store
bezogen werden

bereit?

) o

-y,



Neues online Angebot fiir Lehr- oo
betriebe in Vorbereitung auf das QV

Die Berufsfachschulen wurden per  \joveOnUp! - Die Ki-gestiitzte Trainingsumgebung

Mail mit einem Update informiert.  1rainingsumgebung zur Prifungsvorbereitung fiir Kaufleute EFZ und EBA ab
Februar 2026

Ab Februar 2026 erwartet Lernende der Berufe «Kauffrau/Kaufmann EFZ»
und «Kauffrau/Kaufmann EBA» eine neue innovative digitale
Trainingsumgebung, die gezielt auf die praktischen Anforderungen des
Berufsalltags ausgerichtet ist. MoveOnUp!, fachlich entwickelt und gepriift
vom Verein BLM, richtet sich speziell an Lernende und ihre Lehrbetriebe
und bietet eine wirkungsvolle Unterstutzung fir die Vorbereitung auf die
betrieblichen und schulischen Abschlussprifungen 2026.

Das Programm ermdéglicht es den Lernenden realitatsnahe Arbeits- und
Kommunikationssituationen in ihrem eigenen Tempo zu Uben: vom
realistischen Beratungsgesprach Gber anspruchsvolle Alltagsszenarien bis
hin zu interaktiven Dialog-Trainings mit einer Kl-basierten Ubungspartnerin.
Begleitende Musterlosungen, klare Bewertungstools und prazises Feedback
geben den Lernenden eine fundierte Einschatzung ihrer Kompetenzen und
unterstltzen sie dabei, sich umfassend und handlungsorientiert auf ihre
Prifungen vorzubereiten.

Update

flr Berufsfachschulen

#04-2025




4.5 Stand der Vorbereitungen auf ot
das schulische QV (1)

= Prifungsvorbereitungskurse WST fur die Lernenden finden aktuell statt (KW 05 bis KW 22).

= Grundlagendokumente in Vorbereitung auf das erste QV der Kaufleute EFZ liegen vor
(Ausfihrungsbestimmungen zum QV mit Abschlussprifung fur Kaufleute EFZ/EBA, Leitfaden flr

PEX/CEX, Wegleitung fir Kandidat:innen).

= Arbeit an der Vertiefungsarbeit EFZ lauft (KW 06 bis KW 13), Abgabe der VA ist Ende
Frihlingsferien (KW 16). Die VA bei den Kaufleuten startet in der KW 12 (also im Marz)
und wird der Lehrperson HKB A in der KW 20 (Mitte Mai) abgegeben.

= Uben mit der Nullserie 1.1 auf smartlearn ist ebenso am Laufen (Familisierungsphase mit dem
Ziel, dass die Lernenden die Plattform smartlearn kennen, Probeprtfung).

= Vorbereitungen der Prufungsadministration sind in vollem Gange (Prifungsplan, Benutzer-
management smartlearn, IT fur Infrastruktur etc.).

= Am Freitag, 8. Mai 2026 findet ein Webinar «Bewerten mit Kriterien im Rahmen der
schulischen Abschlusspriufung Kaufleute EBA/EFZ» flr Prafungsexpertiinnen statt, an dem
moglichst viele Lehrpersonen der WST teilnehmen werden. Publikation: www.die-reform.ch
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schullsche QV (2)

Ab KW 17 kénnen die mundlichen Prifungen HKB A und ab KW 20 die mindlichen
Prifungen HKB D vorbereitet werden.

=  Wichtig:
= Eswerden keine Ersatzgerate zur Verfligung gestellt, bei Versagen des Laptops fihrt dies
flr die Kandidatin / den Kandidaten zu einem Aufgebot zur Nachprufung.

= Ein letztes Update des Laptops der Lernenden muss vor der schriftlichen Prifung
durchgefihrt sein. Die Gerate mussen in einem top Zustand sein. (siehe Wegleitung fur
Kandidatiinnen 4.2 Vorbereitung von Soft- und Hardware, S. 11 & 12)

= Es braucht flir gewisse Teilen einen Kopfhdrer. Wir empfehlen Kopfhorer mit Kabel. Bei
Bluetooth-Kopfhorern besteht die Gefahr, dass der Akku plétzlich leer ist, oder es
Schwierigkeiten mit der Koppelung gibt, weil viele Gerate in einem Raum sind.

= Prifungstermine schriftliches QV: Kaufleute EFZ Montag, 1. Juni 2026, 8 Uhr bis 12.15 Uhr
und Kaufleute EBA Dienstag, 2. Juni 2026, 14 Uhr bis 15 Uhr

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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4.6 Warum sich ein Berufswechsel von der Grund-
bildung Kaufleute EFZ in die Grundbildung Kaufleute
EBA aus schulischer Sicht sinnvoll sein kann (1)

= Es gibt keine Promotionsordnung mehr. Viel leistungsschwache Lernenden klammern sich ans
EFZ, obwohl es ihnen eigentlich in dieser Grundbildung nicht (so) gut geht.

= Leistungsschwachere Lernende kampfen sich dann durch die Grundbildung EFZ. Sie profitieren
in der Benotung oft von Gruppenarbeiten, aber sie erleben bei Leistungsnachweisen Dampfer.
Wiederkehrende Misserfolge / schlechte Noten kdnnen ihr Selbstvertrauen belasten.

= Leistungsschwachere Lernenden haben oftmals grosse Lucken im Franzosisch.

= Auch bei individuellen oder personlichen Herausforderungen im Leben kann ein Wechsel
sinnvoll sein:
= sie sind gesundheitlich belastet, sie haben mit familiaren Herausforderungen klarzukommen
= sie sind in der deutschen Sprache noch nicht so weit, wie es die Berufsausiibung verlangt
= sie brauchen mehr Struktur und Unterstutzung
= sie sind dankbar, fur ein anderes, langsameres Lerntempo.
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bildung Kaufleute EFZ in die Grundbildung Kaufleute
EBA aus schulischer Sicht sinnvoll sein kann (2)

=  Mit einem Wechsel in die Grundbildung Kaufleute EBA (eigenstindiger Beruf im kaufmannischen
Berufsfeld) bekommen sie Zeit, Zeit um als Mensch reifer zu werden, Zeit, um zu Uben und
zu verstehen, damit Zeit im kaufmannischen Handeln anzukommen, sie erleben (mehr)
Erfolgsmomente, sie haben weniger Leistungsdruck.

= Ein Wechsel ist keine Herabstufung, sondern eine Neuausrichtung, die fur die lernende
Person sinnvoll oder sogar zielfihrender sein kann:
= weniger Theorie, mehr Praxisbezug, praxisorientiertes Lernen mit klaren und gut strukturierten,
aber einfacheren Aufgaben und Auftragen.

= Die Starken von Lernenden EBA liegen meist im praktischen Arbeiten, im Umgang mit
Menschen, in Routineprozessen und klar gefliihrten Ablaufen.

= Die Grundbildung Kaufleute EBA ist fast gleich aufgebaut wie die Grundbildung EFZ, also
mit derselben Struktur (Handlungskompetenzen).
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bildung Kaufleute EFZ in die Grundbildung Kaufleute
EBA aus schulischer Sicht sinnvoll sein kann

= Die BiVo 2023 starkt die Grundbildung Kaufleute EBA, als Beispiel ist zu nennen, dass auch
Kaufleute EBA Franzdsischunterricht haben und im 2. Lehrjahr Englisch absolvieren kénnen,

denn Ziel ist u. U. ein Wechsel in die Grundbildung Kaufleute EFZ, und dann, wenn maglich
verkurzt.

= Kurz und gut:
=  Wenn der Lerndruck/Leistungsdruck sinkt, kdnnen ihre Leistungen stabiler werden, die
Motivation in ihrer Grundbildung steigen und der Abschluss realistisch und erfolgreich sein.

= Ein Wechsel macht Sinn, wenn die EFZ-Anforderungen zu hoch sind, die lernende Person
nicht mehr standig am Limit [auft, also im EFZ Gberfordert ist, die lernende Person die
Unterstutzung bekommt, die sie braucht, das praxisorientierte Lernen besser zur ihr passt,
alles in allem sie Freude am Erlernen von kaufmannischen Kompetenzen bekommt.
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5. Wenn Zeit!

Austausch der vor Ort anwesenden Berufs-
bildner:innen zur betrieblichen Umsetzung
der neuen Grundbildung Kaufleute EFZ

Tauschen Sie sich mit Ihren Kolleg:innen, die neben |hnen sitzen aus.
— zur Vorbereitungen des betrieblichen QV

- Unterstitzungsangebote bei ungenigenden Noten in der BFS in Excel (HKB E) oder
in der Buchhaltung (bitte Forderkurse der WST beachten)

- Schwierigkeiten der Lernenden mit der neuen Struktur der Handlungskompetenz-
bereiche (Anmerkung: Facher gibt es nicht mehr) in der Schule

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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6. Informationsquellen

= www.konvink.ch

= www.kaufmannische-grundbildung.ch

= www.bikas.ch (EFZ, BIKAS - bildung kaufleute schweiz)

= www.igkg.ch (EBA)
= www.igkg-be.ch (EBA und OdA D&A EFZ)

= www.die-reform.ch

= www.kfmv.ch/ueber-uns/engagement/reform-kv-lehre

= https:.//www.kfmv.ch/wissen/lehre/kv-lehre

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung schweiz
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Danke filir lhr Interesse und
lhre Aufmerksamkeit.

Ich trete auf Sommer 2026 als Abteilungsleiterin
Kaufmannische Berufe und Berufsmaturitat
zurlck und darf Ihnen jetzt noch meine
Nachfolger ab Sommer 2026 vorstellen:

Benno Kalin (links) wird neuer Konrektor und
Abteilungsleiter Berufsmaturitat.

Boris Jager (rechts) wird neuer Konrektor und
Ubernimmt die Abteilung Kaufmannische
Berufe.

Ich verabschiede mich also schon bald von
lhnen.

kv bildungsgruppe
schweiz

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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