
 

Berufsfachschule, Berufsmaturität, Weiterbildung  

Verzeichnis der erlaubten Hilfsmittel für die LAP 2026 

Kauffrau/Kaufmann EFZ (Bildungsverordnung 2021) 

Prüfungen Prüfungsinhalte Erlaubte Hilfsmittel 

HKB A 

(mündlich) 

Gestalten der 

beruflichen und 

persönlichen 

Entwicklung 

Präsentation 

Vertiefungsarbeit inkl. 

Rückfragen, Mini Case, 

Critical Incident 

Präsentationsunterlagen und Vertiefungsarbeit 

HKB D 

(mündlich) 

Gestalten von Kunden- 

oder 

Lieferantenbeziehungen 

Rollenspiel 

Fremdsprache, 

Critical Incident in der 

Fremdsprache 

Critical Incident in der 

Landessprache 

keine Hilfsmittel 

HKB B, C und E 

(schriftlich) 

C Zusammenarbeiten in 

betrieblichen 

Arbeitsprozessen 

D Betreuen von 

Infrastrukturen und 

Anwenden von 

Applikationen 

E Aufbereiten von 

Informationen und 

Inhalten 

Geleitete Fallarbeit Erlaubte Hilfsmittel 

• Open Book: Lernmedien, Notizen, Taschenrechner, 

Internet, unentgeltliche KI-Applikationen, Office 

Palette usw. 

• Internetzugang (wird durch die Berufsfachschule über 

WLAN zur Verfügung gestellt) 

• Eigene Notizen – diese müssen jedoch am Ende der 

Prüfung abgeben werden. 

Nicht erlaubt sind 

• Austausch von jeglichen Materialien, Informationen 

oder Lösungen (analog oder digital) 

• Jeglicher Austausch mit anderen Personen während 

der Prüfung (mündlich, über E-Mail, Chatprogramme, 

Foren usw.) 

• Die Nutzung von Handy/Smartphone, Smartwatch, 

Smartglasses 

• Private externe Datenträger (USB-Stick, externe HD 

usw.), solange dies nicht ausdrücklich während der 

Prüfung verlangt ist 

• Private erweiterte Hardware (Monitor, Scanner usw.) 

• Zugriff auf gemeinsame Netzwerklaufwerke, solange 

dies nicht ausdrücklich während der Prüfung verlangt 

ist 

• jegliches Fotografieren und Aufzeichnen der 

Prüfungsunterlagen sowie Vervielfältigung der 

Prüfungsunterlagen oder sonstige Nutzung von 

Aufzeichnungsmöglichkeiten (Kamera, Ton, 

Screenshot-Funktionen und -Werkzeuge wie z.B. 

Snipping Tool) 

  



 

 

RICHTLINIEN ZUR VORBEREITUNG VON SOFT- UND HARDWARE 

Die Prüfungsdurchführung findet in einer digitalen Prüfungsumgebung statt. Um sich in diese Umgebung 

einloggen zu können, führen Sie die Prüfung auf Ihrem eigenen WLAN-fähigen Laptop durch. Das 

bedeutet, dass Sie für die Mitnahme und Bereitstellung der folgenden funktionsfähigen Soft- und 

Hardware verantwortlich sind: 

Hardware 

• Funktionsfähiges, geladenes Gerät (Laptop) 

• Mit dem Gerät kompatible Kopfhörer 

• Mit dem Gerät kompatibles Ladegerät 

HINWEIS: 

Es werden keine Ersatzgeräte zur Verfügung gestellt. Ein allfälliger Ausfall des Geräts muss sofort der 

Prüfungsexpertin / dem Prüfungsexperten gemeldet werden. Sie tragen die volle Verantwortung für einen 

solchen Ausfall. 

Software 

• Betriebssystem 

• Windows: Version 11 24H2 oder 25H2 

• macOS: Version 15 (Sequoia) oder 26 (Tahoe) 

• Programm für Präsentation, Textverarbeitung und Tabellenkalkulation (z. B. Office 365) 

• Programm zum Anzeigen und Erstellen von PDF-Dateien (z. B. PDF-Maker, Acrobat) 

• Browser (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox oder Apple Safari jeweils in der aktuell 

freigegebenen Browser-Version sowie deren letzte Version). Innerhalb der Browser-Einstellungen 

müssen folgende Voraussetzungen erfüllt sein: 

• Alle Pop-Up-Blocker sind deaktiviert. 

• Javascript muss vom Browser zugelassen sein. 

• Es wird empfohlen, Browser-Toolbars zu entfernen. 

Tipps für Ihre Vorbereitung 

• Richten Sie anhand der Vorgaben frühzeitig Ihren persönlichen Laptop für die Prüfung ein. 

• Testen Sie alle Programme und Funktionen (z. B. Hören Sie den Ton über die Kopfhörer?, Kann ich mich 

problemlos mit einem WLAN-Netz verbinden?). 

• Stellen Sie ausserdem sicher, dass Sie schnell auf wichtige Hilfsmittel zugreifen können. Erstellen Sie 

hierfür Lesezeichen zu hilfreichen Internetseiten. 

• Stellen Sie sicher, dass sämtliche Updates des Betriebssystems und des Browsers installiert sind. 

• Stellen Sie das Datum und die Uhrzeit korrekt ein. 

• Richten Sie alles so ein, dass Sie Ihr Handy während der Prüfung nicht benötigen (z. B. für eine 

eventuelle Authentifizierung). 


